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MIRENJOHJET

Indeksi i Konkurrencés té Komunave té Kosovés pér 2012 (IKK) éshté njé
komponenté e vecanté e projektit pér Pérmirésimin e Mjedisit Afarist né Kosové né
kuadér té Agjencisé sé Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar
(USAID/BEEP), menaxhuar nga Chemonics International Inc. Puna né terren e IKK
éshté kryer nga UBO Consulting, Prishtiné.

Natasha Hanshaw ka udhé&hequr zhvillimin e metodologjisé sé& IKK-sé dhe ka
hartuar raportin e IKK 2012.

IKK 2012 éshté rezultat i bashképunimit thelbésor né mes té shumé individéve.
Natasha Hanshaw u mbéshtet gjaté gjithé procesit me késhilla teknike té ekspertit
dhe té dhéna metodologjike nga Dr. Edmund Malesky i Universitetit té Kalifornisé,
San Diego, si dhe ka marré té dhéna eksperte dhe mbéshtetje kérkimore nga i téré
ekipi i BEEP Kosova.

IKK éshté zhvilluar nén udhé&hegjen e pérgjithshme té Shefit t& Zyrés té
USAID/BEEP, Terry Slywka.

Hulumtimi né terren éshté kryer nga UBO Consulting nén udhéhegjen e Uliks
Osmanit dhe Menaxherit t& Kontrollit té Cilésisé, Berat Abdiu, té& ndihmuar nga ekipi
i shkélgyeshém i ekspertéve té kompaniseé.

Kjo ishte pérséritjia e dyté vjetore e anketés, e cila mbetet anketa mé e madhe e
llojit té kétillé t& bizneseve né Kosové. Implementimi i anketés &shté béré me
pérkushtimin dhe pérsosméri nga ekipeve né terren t&¢ UBO Consulting, té cilét
kané punuar népér kushte shumé té véshtira klimatike pér té kryer anketén e
biznesit. Pérkushtimi i tyre ishte i domosdoshém pér té siguruar pjesémarrjen e
sipérmarrésve té zéné, duke pérfshiré pjesémarrjen e shumeé firmave pér té dytin vit
me radhé, dhe thelbésor pér anketimin e sipérmarrésve né komunat serbe té
veriut t& Kosoveés.

Né fund, ne duam té falénderojmé& 3,056 sipé&rmarrésit té cilét u pajtuan gé té
ndajné njé pjesé té kohés sé tyre nga orari i ngjeshur ditor pér tu intervistuar
aférsisht pér 40 minuta dhe té kontribuojné gé té kuptohen mé miré mjediset
afariste me té cilat ata pérballen ¢do dité.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Gjaté vitit 2011, periudha e gjaté e krizés globale ekonomike dhe turbulencat
financiare né Euro-zoné kané rrénuar shumé ekonomi. Besimi global i biznesit si dhe
investimet patén véshtirési t&¢ médha. Pér Kosovén, megjithaté, niveli relativisht i ulét
i integrimit né tregjet ndérkombétare ka siguruar njé maseé té stabilitetit ekonomik dhe
mbrojtjen nga kéto forca té jashtme financiare.

Né vlerésimin e mjedisit té biznesit né Kosové pér vitin 2011, ky raport paraget
pérséritjen e dyté vjetore té IKK. Népérmjet zérit té bizneseve té sektorit privat, IKK
vleréson cilésiné e geverisjes ekonomike né té gjitha 37 komunat, duke i mundésuar
komunave pér té rishikuar dhe vlerésuar performansén e tyre nga viti né vit, si dhe
krahasimin e performansés sé tyre me komunat tjera. Kété vit, IKK pasqyron pérvojat
e 3,054 bizneseve té zgjedhura rastésisht.

Pér komunat, kjo pérséritie e dyté e IKK do té jeté me vleré pér t& monitoruar
progresin komunal. Gjaté gjysmés sé dyté té vitit 2011, zyrtarét né té gjitha komunat
kané studiuar nga afér punén e tyre dhe rezultatet né punétori diagnostike, dhe né
shumé prej tyre kané paragitur pér publikun rezultatet e tyre té IKK dhe planet e
veprimit né dhjetor 2011." Efektiviteti i disa pérmirésimeve do té shihet né rezultatet e
kétij viti, mirépo duet kohé gé perceptimet té arrijné reformat. Reformat e para duhet
té zbatohen, dhe firmave i duhet kohé pér té njohur ndryshimet né mjedisin e
biznesit. Pér shembull, njé reformé e réndésishme né vitin 2011 né nivelin komunal
ishte eliminimi i lejeve té punés komunale gjaté gjysmés sé dyté té vitit. Shumé
biznese nuk do té kené gené ndikuar nga ky ndryshim rregullator megjithaté deri né
kété vit, dhe késhtu reforma nuk do té shihet né kéto rezultate.

Pér komunitetin e biznesit, IKK paraget njé mundési unike gé té dégjohet zéri i tyre
i pérbashkét né tryezén e krijimit té politikave. Bazuar né pérgjigjen dhe interesin e
zyrtaréve komunalé pér IKK-né e vitit té kaluar, éshté padyshim e qgarté se komunat
jané duke i kushtuar vémendje dhe duke marré rezultatet né konsideraté. Bizneset
dhe shogatat e biznesit mund té pérdorin IKK-né pér té avokuar pér reformat dhe
mund té shtojné presionin né komunat e tyre né fusha té vecanta ose duke u
fokusuar né treguesit specifike.

Né nivel kombétar, IKK mund té jeté e dobishme pér organizatat ndérkombétare
dhe sektorin publik, si dhe pér geveriné kombétare pér té rishikuar progresin dhe
pérmirésimet né klimén e biznesit né té gjithé vendin, ose pér té ndihmuar né
pércaktimet se ku projektet e reja mund té jené me vleré mé té madhe.

! Kryetarét e komunave kané paraqgitur IKK publikut dhe komunitetit té biznesit né Junik, Rahovec, Prizren, Suhareké, Mamushé,
Malishevé, Dragash, Prishtiné, Podujevé, Novobérdg, Viti, Han té Elezit, Kamenicg, Shtime, Mitrovicg, Skenderaj, Vushtrri,
Gllogovc, Pejé, Istog dhe Degan.
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RENDITJA DHE REZULTATET E PERGJITHSHME

Né pérgjithési éshté e dukshme se mijedisi i biznesit né Kosové éshté pérmirésuar
nga viti i kaluar. Kjo éshté njé gjetje shumé pozitive. Né kapitullin 2, ne kemi
shqyrtuar kété trend né geverisjen komunale pérmes ndryshimeve né rezultatet
mesatare komunale té rrumbullakosura gjaté dy viteve, ku njé rritie né rezultatin
mesatar té komunés mund té jeté tregues i pérmirésimit t& pérgjithshém né té gjithé
vendin. Né vecanti, nén-indekset Tatimet & Tarifat, Administrata komunale,
Shérbimet e mbéshtetjes té Punés & Biznesit, si dhe Infrastruktura komunale,
tregojné njé pérmirésim nga viti né vit.

Kosova éshté njé vend dinamik me institucione krejtésisht té reja dhe njé angazhim i
konsiderueshém né té gjithé vendin nga ana e geverisé kombétare dhe lokale, si dhe
nga komuniteti i madh i donatoréve né reformat e mjedisit té biznesit - ndryshimet né
perceptime, duhet té pritet pér kété arsye. Né renditjen komunale té kétij viti, duke
pérfagésuar njé kthesé té madhe dhe reformatore, Kamenica u radhit né vendin mé
té larté né renditje. Komunat me rezultate té larta nga viti i kaluar, Hanit i Elezit dhe
Decani, kané mbajtur performansé té larté.

Kamenica, Hani i Elezit, Malisheva, dhe Shtimja, té gjitha shénuan rezultatet té nivelit
té larté. Duke rrumbullakuar né fund té renditjes, asnjé komuné nuk ka rezultate nén
nivelin i cili do té shénonte performansé té dobét, pérderisa Fushé Kosova dhe
Istogu kané rezultatet mé té uléta né pérgjithési.

PERMBLEDHJE E RAPORTIT TE VITIT 2012

Pjesa tjetér e raportit mbulon si né vijim:

o Kapitulli 1 i Raportit shqyrton mjedisin e tanishém ekonomik né Kosové dhe
ofron njé sfond pér IKK-né e kétij viti

o Kapitulli 2 paraget rezultatet e IKK 2012, konkluzionet dhe gjetjet kryesore

e Kapitulli 3 shkon né thellési, duke paragqitur rezultatet e secilit prej nén-
indekseve

o Kapitulli 4 thekson vlerésimet kyce té politikés kombétare duke pérdorur té
dhénat e IKK dhe i krahason ato me vitin e kaluar

e Kapitulli 5 shpalos metodologjiné, né vecanti strategjiné e marrjes sé
mostrave, procesin e hartimit dhe zbatimit té protokollit té anketés, hapat e
analizés sé té dhénave, si dhe ndértimi i nén-indekseve dhe Indeksit.
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1. MJEDISI | BIZNESIT NE KOSOVE: HISTORIKU &
PROJEKTIMI | IKK-sé

Gjaté vitit 2011, periudha e gjaté e krizés globale ekonomike dhe turbulencat
financiare né Euro-zoné kané rrénuar shumé ekonomi. Besimi global i biznesit si dhe
investimet patén véshtirési t&¢ médha. Pér Kosovén, megjithaté, niveli relativisht i ulét
i integrimit né tregjet ndérkombétare ka siguruar njé maseé té stabilitetit ekonomik dhe
mbrojtjen nga kéto forca té jashtme financiare.

Né té vérteté, rritja e BPV (Bruto Produkti Vendor) pér vitin 2011 né Kosové ishte njé
nga mé té lartat né Euro-zoné e regjistruar nga Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN).
Pérderisa rritja a vitit 2011 éshté krijuar kryesisht népérmjet remitancave, rritjes sé
shpenzimeve publike dhe rritjes né kredi dhénie, kéto rrugé né té ardhmen do té jené
té pagéndrueshme, me parashikim nga FMN té njé rénie né rritien pér 2012 né 3.8
pér gind.” Shqetésimet e vazhdueshme dhe rénia ekonomike né 2012 ka té ngjaré té
ndikojé né Kosové pérmes rénies né remitanca né vecanti. Si té tillé, shtytésit e
ardhshém té rrities dhe zhvillimit ekonomik duhet té vijné nga sektori privat; dhénia
energji dhe pérmirésimi i mijedisit té biznesit dhe konkurrencés mbetet e
domosdoshme me shumé puné pér t'u béré.

ZBATIMI | ANKETES 2012

Indeksi vjetor i Konkurrencés Komunale (IKK) ofron njé matje t& bazuar né fakte té
mjedisit té biznesit né té gjitha komunat né téré Kosovén, bazuar né pérvojat e
drejtpérdrejta dhe rrethanat me té cilat pérballen bizneset lokale.

Tabela 1.1: Pasqyra e IKK Kosové 2012

Matja dhe standardizimi vit - pér vit i mjedisit té biznesit vendor dhe
Cka gewerisjes ekonomike duke theksuar politikat, iniciativat, dhe
performansen e autoriteteve lokale

Indikatorét e mbledhur dhe té grupizuar né 8 nén-kategori, té cilat
individualisht lerésohen né shkallén prej 1-10 piké. Kombinohen pér té
krijuar rezultatin e pérgjithshém prej 80-piké té gewerisjes ekonomike
pér cdo komuné. Teknikisht, komuna mund té arrijé rezultatin perfekt
prej 80 nése e merr rezultatin mé té larté prej 10 né té gjitha teté nén -
kategori, gé do té thoté rezultati 10 né CDO indikator

Korniza mostér e té gjitha biznesewve aktive formale né Kosowve

Mostra e réndomté e shtresuar né nivelin komunal sipas sektorit dhe
llojit té personit juridik

Kush Mostra IKK e 3,054 pronaréve té bizneseve ose menaxheréve
Mostra rezerne pér zévendésim
Mesatarja prej 83 té anketuarve pér komuné (me shkallé té pérgjigjjes
prej 64%)

Anketa té drejtpérdrejta té pronaréve me pronarét e bizneseve ose
menaxherét me pyetje gé formojné indikatoré

Ku 37 komuna nga Janari deri né Mars 2012

% Fondi Monetar Ndérkombétar, World Economic Outlook, April 2012: Growth Resuming, Dangers Remain (Washington, DC:
Fondi Monetar Ndérkombétar, 2012).
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IKK rendit geverisjen ekonomike té komunave, me géllimin kryesor té pérmirésimit té
produktivitetit dhe performansés té biznesit privat duke identifikuar dhe reduktuar
kufizimet e ndikuara nga geveria pér zhvillimin e sektorit privat né nivel nén-kombétar
té tilla si barra rregullative, korrupsion, dhe pagartési né mjedisin juridik.’

IKK éshté e bazuar mbi pérgjigjet né njé anketé né nivelit té firmave té pronaréve té
bizneseve né Kosové té administruar nga janari deri né mars 2012 né té gjithé
vendin. Kété vit, IKK pasgyron pérvojat e 3,054 bizneseve té zgjedhura rastésisht.
Pérderisa mesatarja né té gjithé vendin e numrit té anketuarve ishte 83 pér komunég,
né shumicén e komunave jané anketuar 100 firma. Nga kéto rreth gjysma né secilén
komuné ishin firmat qé jané anketuar vitin e kaluar, e cila siguron njé grup té forté té
firmave panel dhe lejon pér analizé mé té sakté gjatésore. Ky grup i firmave panel
éshté genésor pér shkak se kjo do té thoté se cdo ndryshim né perceptimi
pérfagéson ndryshime reale né mendimet e kétyre té anketuarve me kalimin e kohés.

Né nénté komunat e vogla, ne u pérpogém té anketonim pjesén mé té madhe té
mundshme té popullsisé té jeté e mundur (Mamushé, Leposaviq, Zvecan, Zubin
Potok, Novobérdé, Ranillug, Partesh, Kllokot, dhe Junik). Pér detajet e mostrés, shih
Shtojcén 3, dhe kapitullin 5 pér njé pérshkrim mé té hollésishém té metodologjisé sé
indeksimit.

Pér ata gqé kané gené né
Kosové gjaté muajit shkurt
2012, dimri jashtézakonisht i
ashpér ka gjasa té mos
harrohet shpejt, si foto e
ngrirjes sé thellé dhe borés
mbi njé pjesé té centralit
kryesor té energjisé né
Kosové tregon.* Kjo ishte
fatkegésia e regjistruesve
tané né vecanti, té ciléve ju
deshté té tejkalonin kéto
kushte atmosferike pér té arritur bizneset né té gjithé vendin pér intervista. Moti ka
paraqitur véshtirési t&¢ médha pér té arritur né vende té caktuara dhe shumé biznese
ishin mbyllur gjaté periudhave té motit t&€ keq né shkurt. Prandaj jemi tepér
mirénjohés té gjithé té anketuarve gé e kané béré vetén té disponueshém dhe kané
marré pjesé né anketén e kétij viti. Né veganti, i jemi mirénjohés atyre té anketuarve
té cilét morén pjesé pér té dytin vit me radhé. Kéto biznese kané pérbéré pothuajse
gjysmén e mostrave té vrojtuara prej shumé se 1.200 firmave.

Kushtet jashtézakonisht té véshtira atmosferike, té tilla si sasia e déborés dhe
temperaturat shumé té uléta té cilat Kosova i pérjetoi né janar dhe shkurt, nuk mund
té ndikojné vetém né shkallén e pérgjigjeve ndaj anketés, por gjithashtu mund té

* Edmund Malesky dhe Nina Merchant-Vega, "A Peek under the Engine hood: The Methodology of Subnational Economic
Governance Indices," Hague Journal on the Rule of Law 3 (2011): 186-219.

* AP fotografi nga Visar Kryeziu. “Bora, akulli e mbérthejné Ballkanin me njé bukuri jashté késaj bote.” Shkurt 2012.
www.Komonews.com
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kené njé ndikim negativ né veté pérgjigjet nga ato biznese gé marrin pjesé. Me
kushte té véshtira, né qofté se njé komuné éshté mé e miré apo mé keq né trajtimin e
motit té keq (mbajtjen e rrugéve té hapura, orét e hapura té zyrave komunale, etj.), t&
gjitha kéto mund té ndikojné drejtpérdrejt né njé individ i cili e drejton njé biznes. Mé
tej, nése njé komuné ka performansé té dobét gjaté motit t& keq, dhe njé biznes ka
humbje pér shkak té motit, pérgjigjet ndaj pyetjeve mund ti nénshtrohen atmosferés
sé pérgjithshme negative dhe situatés aktuale, duke térhequr poshté rezultatin e njé
komune.

Firmat pothuajse né té gjitha komunat jané anketuar vazhdimisht gjaté gjithé muajit
shkurt, pas pérmirésimit t& motit né disa pjesé té Kosovés dhe pas pérkegésimit né
disa pjesé tjera. Né pérgjithési, né té gjithé vendin jané ndjeré temperaturat e
ngjashme. Nga njé analizé e pércipté, nuk éshté e garté se moti direkt ka ndikuar
negativisht né rezultatet e caktuara komunale. Nése po, éshté e mundshme nga té
dhénat e pérgjithshme té motit gé i kemi, se té gjitha rezultatet komunale do té jané
prekur njéjté nga moti.> Si¢c theksojmé né analizén toné mbi treguesit e caktuar né té
gjithé raportin, duket se moti mund té keté krijuar probleme pikérisht aty ku ne do té
kishim pritur gé kjo té ndodhé.

MATJA E KOMUNAVE ME POPULLATE ME TE VOGEL TE BIZNESIT

Né njé numér té komunave té reja, si dhe né komunat veriore serbe, ka shumé pak
popullaté té regjistruar té biznesit, té cilat mé tej ngushtohen me numrin e vogél té
bizneseve me adresa dhe numra té telefonit té sakta. Vitin e kaluar pér té adresuar
kété céshtje, pér tri komunat serbe té veriut, ne kemi vendosur gé ti grupojmé sé
bashku si njg. Né ményré pér té mbéshtetur krahasimin e rezultateve gjaté kétyre
viteve té para té IKK, ne vazhdojmé té grupojné kéto komuna sé bashku. Si vitin e
kaluar, ne gjithashtu i paragesim rezultatet ndaras.

Komunat Ranillug dhe Partesh vazhdojné té kené popullsi té ngjashme té vogél té
biznesit. Kété vit, ne vazhdojmé té pérfshijmé ato né komunén e tyre té méparshme.
Pritet gé kjo gasje do té pérdoret edhe vitin e ardhshém, pasi qé nuk ka gjasa gé
popullsia e regjistruar e biznesit do té rritet ndjeshém brenda vitit pér té garantuar
ndarjen.

® Pér t&é shmangur kété periudhé té motit ekstrem né vitet e ardhshme, kété anketé do ta zbatojmé nga Marsi e tutje dhe jo mé
herét.
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PORTRETI | BIZNESEVE

Pasi gé IKK prezanton perceptimet kolektive t& komunitetit formal té biznesit privat,
besueshméria dhe integriteti i gasjes toné pér té pérzgjedhur firmat e anketuara
duhet t& mbahet e shquar.

Bazuar né listén e bizneseve aktive té regjistruara si me Autoritetin Tatimor ashtu
dhe me Agjenciné pér Regijistrimin e Bizneseve né Kosové, 3,054 biznese jané
zgjedhur rastésisht nga njé popullsi kombétare e 45,661 sipérmarrjeve private aktive.
Njé numér i masave paraprake té projektimit t& mostrave jané marré pér té siguruar
gé kjo mostér ishte pérfagésuese e popullsisé sé biznesit t& Kosovés. Pér té marré
njé mostér té besueshme, té anketuarit jané pérzgjedhur bazuar né sektorin e firmés
sé tyre dhe formén ligjore népérmjet njé strategjie té& shtresuar t& mostrave té rastit
né nivel komunal. Si pasojé, firmat gqé u pérgjigien anketés IKK jané té
krahasueshme me popullsiné komunale dhe kombétare té biznesit, si Tabela 1.2
ilustron. Eshté e réndésishme gé té jeté e qarté se megjithése numri i bizneseve té
anketuara kété vit jané rritur pér rreth 1,000 né krahasim me vitin e kaluar, pérmasat
dhe struktura pérfagésuese e mostrés né dy vite kané gené pothuajse té njéjta,
késhtu gé nuk ka asnjé arsye gé té supozojmé se ndryshimet né renditien e
komunave nga viti i kaluar rezultojné nga mostra mé e madhe ose njé mostér e
ndryshme. Né té vérteté, gé rezultatet saktésisht t& pasqyrojné popullsiné e biznesit
pérmes téré vendit, studimi i njéjté i sofistikuar dhe strategjité e mostrave jané
shfrytézuar si vitin e kaluar, dhe pyetjet e anketés kané gjeneruar pérgjigje
kuptimplota,

Tabela 1.2: Pasqyra e bizneseve né Kosové dhe té anketuarve té IKK®

2011 IKK 2012 IKK
Popullsia IKK Mostrat KK e Popullsia  IKK Mostrat KK e
vendore . ponderuar vendore e Bizneseve ponderuar
Bizneseve
Gjithsejt Biznese 42,309 2026 2026 45,861 3054 3054
Forma Juridike
Ndérmarrja Individuale 90% 94% 90% 89% 94% 90%
Shogéri me Pérgjegjési té Kufizuar 8% 5% 8% 8% 5% 8%
Ortgkéri, Shogata Aksionare & té 206 206 206 39 1% 206
Huaja
Gjithsejt 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sektori primar
Shérbimet 33% 31% 33% 33% 30% 34%
Tregtia 49% 52% 52% 49% 52% 50%
Prodhimi & Ndértimtaria 16% 16% 14% 16.5% 16% 15%
Bujgésia & Burimet natyrore 1% 1% 1% 1.5% 1.5% 1%
Gijithseijt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* Bizneset mostér té IKK jané mostra e anketés IKK, té shtresuara né nivel lokal
** |KK e ponderuar éshté mostra e anketés e ponderuar me pjesén komunale té bizneseve gé krijojné mostrén
pérfagésuese kombétare

® Numrat e popullsisé kombétare jané siguruar nga Autoriteti Tatimor i Kosovés dhe Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve né
Kosové. Numrat jané valid nga 1 dhjetor, 2011, duke pérfshiré té gjitha bizneset aktive me numeér regjistrimi té biznesit dhe
numeér fiskal. Popullsia kombétare nuk pérfshin té gjitha entitetet jo - private (111 né total).
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Ashtu si né vitin 2011, funksioni ky¢ i sektorit privat éshté mbizotérimi i ndérmarrjeve
individuale, duke kontribuar né 89 pér gind é popullsisé kombétare, me gati 41,000
ndérmarrje, si edhe tabela 1.2 dhe Figura 1.1 ilustrojné.

Figura 1.1:
Pérgindja e bizneseve aktive sipas formés juridike

1%

B%

Ndérmarrja
Individuale

Shogén me

Pérgjegjési té

Kufizuar

Ortaken, Shogata
A% Aksionare & té

Huaja

Sektori privat né Kosové éshté i dominuar nga mikro ndérmarrjet individuale té
angazhuara né sektorin e tregtisé. Né& vitin 2011, numri i bizneseve té reja apo té ri-
regjistruara ishte vetém nén 2% mé shumé se né vitin 2010. Nga kéto, SHPK-té kané
pérbéré 14 pér gind té regjistrimeve té bizneseve té reja né vitin 2011, njé rritje prej 2
pér gind né krahasim me vitin e kaluar (12% ishin SHPK né vitin 2010). Né té dy
vitet, pérgindja e bizneseve té reja apo té ri-regjistruara e gé ishin mikro apo
ndérmarrje té vogla llogaritet pér rreth 96-97 pér gind.” Kjo déshmon pér dominimin e
vazhdueshém dhe futjen e mikro dhe ndérmarrjeve té vogla né ekonomi. Sé fundi, si
mund té pritet, né té dyja vitet gendrat e médha ekonomike dhe komunat mé té
populluara si Prishtina, Prizreni, Ferizaj, Gjilani, dhe Peja pérbénin shumicén e
bizneseve té reja apo té ri-regjistruara.

7 Shih Seria 3: Repertori Statistikor i ndérmarrjeve né Kosové (T1 deri T4, 2010 dhe 2011), Qeveria e Republikés sé Kosovés,
Ministria e Administratés Publike, Enti Statistikor i Kosovés.
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2. RENDITJA E IKK 2012 & KONSIDERATAT KYCE TE
POLITIKAVE

IKK paraget dhe radhit rezultatet e grumbulluara pér njé komuné té teté nén-
indekseve dhe indikatorét e tyre pérkatése, si¢c pércaktohet né tabelén 2.1 mé
poshté. Kéto nén-indekse dhe indikatoré mbeten té njéjté nga viti i kaluar.

Tabela 2.1: Teté nén-indekset e IKK

1. Pengesat pér nisjen e biznesit : Njé masé e kohés gé nevojitet pér t& marré licencat e
nevojshme dhe lejet pér té filluar veprimtaring; nj¢ masé e konkurrencés me té cilén
bizneset ndeshen né sektorin jo formal, dhe shkalla né té cilén lejet dhe regjistrimi
pérbéjné njé pengesé pér formalizmin e biznesit.

2. Parashikueshméria & Pjesémarrja: Njé masé pér té paré nése bizneset konsultohen
né lidhje me rregulloret e propozuara; nése interesat e tyre jané té avancuara né politikat e
reja; dhe shkalla né té cilén politikat e reja dhe ligjet jané komunikuar dhe zbatuar né
meényré té parashikueshme.

3. Transparenca: Nj& masé pér té paré nése firmat kané gasje né informatat e nevojshme
pér to né lidhje me rregullat dhe procedurat, si dhe buxhetin komunal dhe dokumentet e
planifikimit, dhe nése ky informacion éshté i disponueshém pér té gjithé.

4. Kostoja kohore e Pajtueshmérisé Rregullative: Njé masé se sa kohé shpenzojné
firmat pér pajtueshmériné me rregullat dhe lehtésia e pajtueshmérisé; koha e kaluar né
inspektimet e biznesit nga agjencité komunale; dhe koha pér t& marré lejen vjetore té
punés.

5. Tatimet dhe tarifat : Njé masé e shkallés dhe lehtésisé sé pagesave té tatimeve; dhe
njé maseé e negociatave joformale me rastin e pagesés sé tatimeve.

6. Administrata komunale: Nj& masé e aftésive té zyrtaréve komunal dhe géndrimet ndaj
biznesit; njé masé e kostos dhe shkallés né té cilén firmat duhet té béjné pagesa informale
pér zyrtarét komunal pér shérbimet; si dhe njé maseé e barazisé né tenderimin komunal.

7. Shérbimet mbéshtetése té punés & bizneseve: Njé masé e cilésisé sé punétoréve né
dispozicion; njé masé nése fugia punétore lokale plotéson nevojat e biznesit; njé masé e
disponueshmérisé sé shérbimeve késhilluese rregullatore; dhe a ka shérbime mbéshtetése
té biznesit né dispozicion

8. Infrastruktura komunale: Njé masé e cilésisé sé rrugéve dhe mirémbaijtjes sé rrugéve,
si dhe cilésisé sé shérbimeve té ujit dhe kanalizimit .

Pér t& maksimalizuar vlerén e IKK pér hartuesit e politikave, ponderimet e politikave
pérkatése jané dhéné pér nén-indeksét pér IKK pérfundimtare té ponderuar té vitit t&
kaluar dhe kéto nén — indekse mbesin té njéjté pér kété vit, pér té siguruar stabilitetin
né renditje me kalimin e kohés. Kéto ponderime jané paragitur né tabelén 2.2.%

& ponderimet e nén — indekseve relevante pér politika béhet népérmjet njé procedure tre — hapeshe e cila pérdor njé analizé

detaje mbi procesin e ponderimit.
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Tabela 2.2: Ponderimet e Nén-Indeksit

Ponderimet e

Nen-indeksi rrumbullkuara
Transparenca 20%
Kostoja kohore e pajtueshmérisé 20%
Administrata komunale 15%
Pjesémarrja & Parashikueshméria 15%
Shérbimet mbéshtetése pér Puné & Biznese 10%
Infrastruktura komunale 10%
Tatimet & Tarifat 5%
Pengesat pér hyrje né Biznese 5%

Ky seksion paraget rezultatet e mbledhura té ponderuara té politikave té IKK.® Sé
pari, ne shikojmé rezultatet e pérgjithshme té IKK sé bashku né nivel kombétar. Mé
pastaj e shqyrtojmé renditjen pérfundimtare té IKK me nén-indekse té mbledhura té
ponderuara pér réndésiné e politikave. Sé treti, diskutohen nivelet e performansés té
IKK dhe nivelet e besimit né rezultatet komunale, dhe sé fundi, jepen rezultatet e nén
— indekseve té ponderuara té IKK né nivel komunal.

RENDITJA E PERGJITHSHME

Grafikét né Figurén 2.1 mé poshté tregojné se shumica e komunave kané
performansé ose mesatare ose mesatarisht té larté né kété vit. Ne mund té shohim
se trendi éshté pozitiv nga viti i kaluar, né vecanti me asnjé komuné e cila renditet né
nivelin e performansés té ulét né kété vit, me njé sasi t¢ madhe me njé mesatare né
vend se njé mesatare e ulét e performansés né vitin 2012, dhe njé total prej katér
vendosje né nivelin shkélgyeshém (rritje nga vetém njé né 2011).

Figura 2.1: Grupet e niveleve té performansés

# | Komunave sipas nlveleve 18 periformansis B i Komunawe dpes nhveleve i@ perdormansss (2012)
(2011]

° pér renditjen jo té ponderuar té IKK, shih Shtojcén 2.
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Renditja e IKK 2012 paraget njé numér té trendéve unike né mjedisin e biznesit né
Kosové. Kamenica ka kércyer né pozitén mé té larté kété vit dhe po ashtu éshté
reformatori mé i larté i vitit. Hani i Elezit dhe Decani kané performansé shumé té miré
pér té dytin vit me radhé. Pejé, komuna mé renditje mé té ulét vitin e kaluar, po ashtu
ka treguar lévizje té konsiderueshém né rritje. Dallimi né renditje ndérmjet komunave
me renditje mé té larté dhe mé té ulét éshté mé i vogél né vitin 2012 (nga 27 piké
diferencé né 22 piké kété vit) dhe tregon rritien e reformave nga komunat e mbetura
prapa, gjé gé ul mospérputhjet e pérgjithshme né rezultate.

Hani i Elezit dhe Decani mbeten gjaté dy viteve si performues té fugishém. Ku ata
kané shénuar rezultatet veganérisht té& mira kérkon vémendje dhe dialog me komunat
e tjera gé potencialisht mund t& mésojné nga sukseset e tyre.
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Figura 2.2: Renditja pérfundimtare e IKK 2012 té ponderuar®®
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1% Renditja e ponderuar dhe jo e ponderuar e IKK jané ngushté té ndérlidhura. Shih Shtojcén 2 pér marrédhénien.
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Pér shkak té rezultateve shumé té ngjashme té shumé komunave, renditja e
komunave mund té jeté corientuese.™ '? Prandaj renditja e pastér e paragitur né
figurén 2.2 disi mbi-deklaron nivelin e saktésisé sé rezultateve té IKK. Shumé
komuna renditen afér me njéra-tjetrén dhe nga njé vit né tjetrin mund té kené
ndérruar vende pér shkak té ndryshimeve shumé té vogla. Pér kété arsye renditja
aktuale e njé komune si mé e miré se tjetra mund té jené corientuese dhe jo e drejté.
Pér té adresuar kété, nivelet e performansés tregojné ku komunat kané rezultate né
ményré té konsiderueshme mbi nivelin mé té ulté té performansés.™

Figura 2.3 mé poshté ilustron garté gamén e rezultateve té IKK gé njé komuné mund
té keté me mostrat e tilla té pérséritura, ku linjat rreth ¢do rezultati té IKK 2012
pérshkruajné gamén e rezultateve gé ne mund ti pohojmé me njé shkallé té larté té
besimit.** Pér fat t& miré, shumica e komunave bien brenda njé gamé té ngushté té
rezultateve, dhe ndérsa ne nuk mund ti rendisim né ményré té drejté kéto komuna
mé lart ose mé poshté se njéra-tjetra, ato bien né nivelet e performansés té
paragitura né figurén 2.2 nga ngjyra t& ndryshme. Né ményré té vecanté megjithaté,
Novobérda dallohet hga komunat tjera me intervale me té vérteté shumé té gjéra té
besimit. Ku madhésia e mostrés éshté shumé e vogél, éshté shumé e véshtiré pér té
nxjerré pérfundime nga té dhénat. Kjo éshté ajo qé sigurisht shkakton mospérputhje
té madhe né Novobérdé, ku madhésia e pérgjithshme e mostrés ishte vetém 16
biznese. Ne paragesim intervalet e besimit, dhe ata duhet té konsiderohen me kujdes
para se ndonjé vendim mbi politikat t& bazohet né rezultatet né Novobérdé. Kjo
konsideraté e njéjté pér intervalet e besimit duhet té merret kur té shqgyrtohen
rezultatet individuale komunale té nén — indekseve. ™

Pér té siguruar krahasueshmériné midis viteve, nivelet e njéjta té performansés gé
jané pérdorur vitin e kaluar jané pérdorur edhe gjaté kétij viti. Ku lévizjet dhjetore né
piké mund té ndryshojné renditjen, kéto grupe té performansés jané mé té dobishme
si njé tregues i performansés sé pérgjithshme komunale dhe performansés
krahasuese.

Figure 2.3: Renditja e ponderuar e IKK 2012 me intervalet e besueshmérisé

1 Cdo gabim i matjes né procesin e mbledhjes té dhénave dhe gabimet né mostér né anketé nénkupton se shumé renditje té komunave mund té
jené té pa dallueshme nga njéra tjetra.

12 Gabimi né mostér éshté funksion i tre formave té variacionit 1) shpérndarja e pérgjigjeve me mostrén né njé pyetje té vegantg, 2) numrii té
anketuarve né mostér, dhe 3) mundésia e zgjedhjes sé té anketuarit né njé lokacion té veganté.

B Nivelet jané caktuar duke identifikuar ato rezultate té cilat bien mbi ¢do pérgindje té nt me 95% besueshméri: Groupimet jané nga pérqgindjet
meé té larta 1) 90 % dhe mé larté, 2) 75 % dhe mé lartg, 3) 50 % dhe mé lartg, 4) 25 % dhe mé larté, dhe 5) 1 % dhe mé larté.

1 Linjat tregojné intervalet e besueshmeérisé prej 95% rreth ¢do rezultati komunal.

15 Shih Kapitullin 4 dhe Shtojcén 3 pér detajet e rezultateve té nén - indeksit.
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Figura 2.4: Ndryshimi né nivelet e performansés mes komunave (2011-2012)
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Duke e shikuar Figurén 2.4, njé lévizje kureshtare ka
ndodhur nga renditja e vitit t& kaluar - ndérkohé gé
shumica e komunave né té gjithé vendin u ngjitén né
nivelin mé té larté té performansés, pesé komuna me
rezultatet té larta dhe njé komuné nga niveli
mesatarisht i larté, kané réné dukshém né nivelet mé
té uléta té performansés. Konkretisht, nga grafiku i
mésipérm, ne mund té shohim réniet né nivelet e performansés pér Mamushén,
Gjilanin, Suharekén, Prizrenin dhe Gjakovén. Fushé Kosova gjithashtu ka réné
megjithaté ka shénuar rezultat shumé mé té ulét vitin e kaluar, krahasimisht.

Figura 2.5 mé poshté ilustron lidhjen e réndésishme midis rezultatit mé té larté té
ponderuar té IKK né vitin 2011 dhe rénien né rezultatin dhe renditjen né nivelin mé té
ulét té performansés né vitin 2012. Rénia e kétyre komunave mé té larta ishte pértej
intervaleve té besimit té vitit t& kaluar, duke treguar se réniet nuk jané njé rastési apo
rezultat i gabimit t&¢ madh né mostér, por ndryshime reale né perceptimin e biznesit
gé sugjerojné se dicka thelbésore ka ndryshuar né marrédhéniet e biznesit me
komunén.
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Figure 2.5: Ndérlidhja né mes rezultatit té ponderuar té larté té IKK 2011 dhe
rénies (=1) né nivelin e performansés né 2012*°
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Interpretimi i arsyeve pse bizneset i dhané kétyre komunave njé vierésim dukshém
mé té keq pér punén kété vit éshté disi i véshtiré. Pika e paré dhe mbizotéruese té
theksohet éshté se Kosova éshté njé vend i vogél me institucione gé nuk jané ende
plotésisht té konsoliduara, me ndryshime té shpeshta té lidershipit. Afati kohor éshté
pérshpejtuar shumé& si dhe mendimet mund té ndryshojné shpejt. Sé& dyti,
performansa e larté éshté njé performansé relative dhe né asnjé aspekt nuk tregon
pérsosméringé. Né Gjakové, bizneset shprehén pakénagésiné mé herét kété vit nga
vetékénagésia né administraté, e cila ndoshta ka ardhur pér shkak té renditjes sé
miré komunale vitin e kaluar.'” Gjakova né pérgjithési nuk ka gené e pérgjegjshme
pér sugjerimet né reformén e mjedisit t& biznesit.'® Kjo mund té keté luajtur njé rol né
perceptimet gjithnjé e mé kritikuese té biznesit kété vit. Me ngitje té shumicés té
komunave dhe pérmirésime nga viti né vit, nuk ka vend pér vetékénagési ose jetesé
nga fama e kaluar pér udhéhegjen komunale. Duke marré njé véshtrim té pércipté né
rezultatet pér té dy vitet né njé prej komunave si njé shembull, rezultatet e Gjakovés
né koston e transparencés dhe kohés kané réné pak nga 2011. Kéto dy nén-indekse
kané peshé mé té madhe (20% secili) né IKK pérfundimtare té ponderuar. Pasi gé
nivelet e performansés jané té bazuara né IKK té ponderuar, kjo rénie né rezultat ka
té ngjaré té keté ndikuar né rezultatet he renditjen e Gjakovés kété vit. Tabela 2.3
paraget pikét aktuale té ponderuara pér kéto komuna né dy vite. Si¢ mund té& shohim
pér Gjakové, rénia né rezultatin e saj té ponderuar éshté mjaft e vogél, megjithaté,
ajo ishte e mjaftueshme pér té l&vizur até né grupin mé té ulét té performanseés.

'8 E réndésishme né 0.05 me ndérlidhje bivariate prej 0.5419.

Y Intervistat né terren nga Koordinatori Komunal i USAID BEEP pér Gjakové me firmat lokale né janar 2012.
'8 p&rvoja e punés né Gjakové e Koordinatorit Komunal t& USAID BEEP.
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Tabela 2.3: Rénia né rezultatin komunal té ponderuar nga 2011 né 2012

Komuna IKK e ponderuar e IKK e ponderuar e

rrumbullakuar 2011 rrumbullakuar 2012
Gjilan 45 42
Mamushé 56 42
Suhareké 44 41
Prizren 43 38
Fushé Kosové 38 36
Gjakové 43 41
Istog 42 31

Do té jeté e dobishme né secilén prej kétyre komunave pér té shqyrtuar nga afér
rezultatet pér cdo nén - indeks pér té paré se ku ka ndodhur rénia né rezultate dhe
gjithashtu té konstatohet nése réniet e vogla né rezultat kané ndodhur né nén-
indekset té cilat marrin njé peshé mé té larté né politika pér IKK pérfundimtare té
ponderuar, duke i béré réniet e vogla né rezultate mé té konsiderueshme né lidhje
me renditjen e pérgjithshme dhe né nivelet e performansés. Sé fundi, pér shkak té
mungesés té dhénave té besueshme né nivel komunal, IKK éshté e detyruar té
mbéshtetet krejtésisht né té dhéna té perceptimeve, té cilat jané mé pak kohezive,
dhe mund té ndryshojné shumé shpejt me kalimin e kohés.*

Qasja e fundit pér shikimin e rezultateve té IKK éshté individualisht. Yjet mé poshté
tregojné rezultatet e ponderuara té nén — indekseve té IKK né secilén komuné. Njé
rezultat prej 80 do té gjeneronte njé rreth t& pérsosur. Né anén tjetér, njé rezultat
zero do té tregojé asgjé. Rezultatet e ponderuara té IKK jané treguar pér té ilustruar
ku komunat kané rezultatet t& mira né aspektet gé luajné njé rol relativisht t& madh
né punén e sektorit privat. Kéto ilustrime té performansés identifikojné fushat e fugisé
dhe dobésive relative né secilin lokalitet. Pér udhé&heqgésit vendoré, bizneset dhe
donatorét gé fokusohen né aspekte té vecanta té mjedisit t& biznesit, vrojtimi i
pérparésivé dhe dobésive nga komunat mund té jeté i dobishém. Shumica e
komunave kané té paktén njé zoné ku ata kané performansé relativisht t& miré.

' Zhvillimi i procesit mé t& miré t& mbledhjes t& dhénave né nivel komunal do t& mundésonte pérfshirjen e té dhénave té
fugishme, dhe té zvogélonte luhatjet vjetore né rezultatet komunale. Mirépo, shumica nga kéto ndryshime ishin mé té médha
se sa intervalet e besimit nga viti i kaluar, qé tregon se kéto mundé té paragesin ndryshime té vérteta né mjedisin e politikave.
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Figura 2.6: Rezultatet e ponderuara té nén —indekseve té IKK sipas komunave
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Dy nga komunat me shumicé serbe u paraqgit dukshém mé miré né renditjen e kétij
viti. S& pari, shumica e bizneseve té anketuara ishin biznese etnike serbe (né
Gracanicé 96 nga 100 ishin me pronési etnike serbe; né Shtérpce 80 nga 100 ishin
me pronési etnike serbe). Gracanica dhe Shtérpca u ngjitén fugimisht né nivelin e
mesém té larté té performansés. Kjo éshté shumé inkurajuese. Megjithaté duhet
theksuar se pyetjet e anketés nuk dallojné me té cilat strukturat e administratés
publike kéto biznese kané pasur puné. Eshté e pagarté nése kéto pérmirésime
rrjiedhin nga reformat apo ndryshimet e sjelljes brenda institucionet e administruara
nga Kosova. Pse mjediset jané pérmirésuar pér bizneset serbe né kéto komuna me
shumicé serbe éshté njé céshtje e réndésishme e cila duhet t& hulumtohet nga ata
gé punojné né reformat me komunén, né vecanti, né qofté se mjedisi i ndryshuar
politik éshté zhvendosja e sjellieve dhe ndikimit t& mjedisit rregullator pér bizneset
lokale.

Pér tri komunat me shumicé serbe mbi lumin Ibér, si njé grup ato mbetén brenda
nivelit t&é njéjté mesatar té ulét té performansés. Megjithaté, Leposaviqi kété vit ka
pérparim konsiderueshém mé té miré, me Zubin Potokun mjaft afér prapa, dhe
Zvecanin shumé mé poshté. Né té tre komunat pothuajse té gjitha bizneset e
anketuara ishin me pronési serbe. Pérderisa studimi né Zubin Potok éshté
administruar né vetém mé pak se 20 firma, né té tjera dy komuna ishin anketuar mbi
20 firma né secilén, me norma té pérgjigjeve té forta mbi mesataren kombétare (shih
tabelén 2.4 mé poshté).
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Tabela 2.4: Rezultatet jo té ponderuara té Komunave serbe té veriut

Firmat e anketuara
Komuna (shkalla e

pérgjigjes)

Rezultati jo i
ponderuar IKK 2012

Leposaviq 27 (79%) 43.38
Zubin Potok 16 (76%) 41.21
Zvecan 25 (100%) 36.67

Mé tej, ne u pérpogém té anketonim té gjitha firmat pasi gé numri i bizneseve té
regjistruara né té tri komuna éshté nén 50, prandaj shkalla e pérgjigjes gjithashtu
pérfagéson pérgindjen e popullsisé sé pérgjithshme té biznesit. Duke anketuar né
kété pérgindje té larté té popullsisé té biznesit, ne mund té jemi mjaft té sigurt né
besueshméring dhe saktésiné e rezultateve. Eshté e réndésishme té theksohet se
kéto biznese jané té regjistruara né Kosové, té cilat ka gjasa gé pérbéjné vetém njé
pjesé té vogél té sektorit privat té pérgjithshém né komunat serbe té veriut. Shumica
e popullsisé té biznesit éshté e mundshme té jeté jo formale ose né njé kohé té
regjistruar né ish-Jugosllavi dhe jo té ri-regjistruar né Kosove.

Ndryshimi né rezultat midis Leposavigit dhe Zvecanit éshté vecganérisht interesant.
Cfaré e dallon mjedisin e biznesit gé shkakton njé ndryshim té tillé té
konsiderueshém? Njé mundési mund té jeté se Leposavigi ka zoné né thelb mé té
madhe kufitare me Serbiné se sa Zvecani. Kjo mund té lehtésojé njé mjedis mé té
lehté té biznesit, dhe mundési mé té mira ndér-kufitare (ligjore dhe té paligjshme).
Niveli i stabilitetit, pérleshjet, dhe dhuna mund té ndryshojné disi dhe né ményré
diferenciale té ndikojné né bizneset lokale. Njé mundési tjetér mund té jeté niveli i
difuzionit té politikés nga Serbia né Kosové. Njé nivel tjetér i hulumtimit dhe analizés
éshté i nevojshém pér té kuptuar kété ndryshim né mes té komunave serbe té veriut.

KONLKUZIONET E PERGJITHSHME DHE IMPLIKIMET KYCE TE
POLITIKAVE

IKK jep informacion té vlefshém pér ményrén se si pronarét e bizneseve perceptojné
dhe kuptojné mjedisin e biznesit né té cilin ata veprojné, me cfaré kufizime dhe barra
ata pérballen, dhe perceptimet e tyre té performansés sé sektorit publik pér treguesit
e shumté té geverisjes ekonomike.

Pér komunat, kjo pérséritie e dyté e IKK do té jeté e viefshme pér té monitoruar
progresin komunal. IKK 2011 tashmé éshté shfrytézuar gjaté gjysmés sé dyté té vitit
2011, népérmjet seminareve diagnostikues né té gjitha komunat ku zyrtarét prej afér
e kané studiuar dhe diskutuar punén dhe rezultatet e tyre, dhe né disa komuna
Kryetarét prezantuan planet pér publikun gé té adresojné fushat gé kané nevojé pér
reformé. Né té vérteté, disa komuna kané pérdorur renditien dhe rezultatet e
indikatoréve pér té vendosur standardet e performansés sé tyre. Né vitet e
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ardhshme, rezultatet mund té shfrytézohen mé tej pér té vendosur objektiva zyrtare
té indekseve pér vitin e ardhshém, duke krijuar njé gasje strategjike, transparente,
dhe té pérgjegjshme né pérmirésimin e mjediseve lokale té biznesit té tyre.

Pérmirésime té réndésishme jané béré tashmé né eliminimin e lejeve komunale té
punés vitin e kaluar, si dhe me eliminimin ose reduktimin e licencave té biznesit dhe
tarifave pér shumé biznese. Kéto jané hapa té konsiderueshme né reduktimin e
barrés sé panevojshme rregullatore dhe financiare mbi biznesin, megjithaté ndikimi i
vérteté i kétyre reformave né biznes do té marré kohé pér t'u ndjeré. Shumé biznese
vitin e kaluar tashmé i kané marré lejet e punés ose licencat e biznesit para hyrjes né
fuqgi té legjislacionit té ri, prandaj kété vit do té jeté viti i paré gé lehtésimi i barrés
rregullatore dhe financiare do té ndihet drejtpérdrejté nga bizneset. Késhtu, pérderisa
efektiviteti i pérmirésimeve té caktuara do té shihet né rezultatet e kétij viti, duhet té
theksohet se pérderisa disa reforma mund té jené béré né vitin 2011, ndikimi i té
matshém né bizneset mund té zbulohet né IKK té vitit t& ardhshém ose pas njé numri
vitesh.

Pér komunitetin e biznesit,
IKK ka paragitur nj¢ mundési
unike qé zéri i tyre i
pérbashkét té dégjohet né
tryezé té krijimit té politikave.
Bazuar né pérgjigie dhe
interesimin e zyrtaréve
komunalé pér IKK té vitit té
kaluar, éshté padyshim e
garté se komunat jané duke i
kushtuar vémendje dhe jané -
duke i marré rezultatet né konsideraté. Bizneset né shume komuna gjlthashtu kané
filluar tashmé té kuptojné mundésiné gé anketa ju siguron atyre, qofté pérmes
zgjedhjes sé tyre té rastit pér té marré pjesé né anketé ose duke pérdorur rezultatet
pér té béré presion mbi geverité e tyre lokale dhe ti mbajné ato pérgjegjése.

Pér té gené té sigurta, komunat e caktuara sigurisht do té theksojné ndryshimin e
tyre né renditje dhe té argumentojné se reformat jané ndérmarré. Potenciali kétu gé
bizneset e perceptojné njé mjedis té ndryshém afarist nga udhé&hegja e tyre
komunale, éshté i kuptueshém dhe njé shkycje, té cilén me ané té dialogut rreth
indikatoréve té rezultateve té IKK mund té ndihmojné pér té zvogéluar. IKK éshté
njé mjet pér té ndértuar njé dialog rreth dhe njé piké fillimi pér té adresuar
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shképutjet potenciale gé ndodhin né mes té reformés né nivel komunal dhe até qé
bizneset né té vérteté pérjetojné.

Nén-indeksi mbi Parashikueshmériné dhe Pjesémarrjen, gé mat sé pari
parashikueshmériné e reformave dhe ndryshimeve né mjedisin e biznesit, dhe sé dyti
nivelin e pjesémarrjes sé biznesit dhe aftésiné pér té shprehur interesat e tyre né
reformat, mori rezultatin mé té ulét pér té dytin vit me radhé né Kosové. Rezultati
mesatar i rrumbullakosur né té gjithé vendin éshté vetém 2 nga 10. Natyrisht, njé
fokus kombétar né kété aspekt té mjedisit té biznesit éshté i domosdoshém. Kjo
éshté gjithashtu e lidhur ngushté me shkallén e transparencés sé informacionit
rregullator dhe té biznesit. Nén-Indeksi i Transparencés merr njé rezultat komunal
shumé mesatar dhe té rrumbullakuar prej 5 nga 10 né té dy vitet. Megjithaté, kétu
gartazi kemi shképutje né mes té reformave né nivel komunal dhe qasjeve pér
pérmirésimin e transparencés, parashikueshmérisé dhe pjesémarrjes.

Kjo éshté shumé evidente nga shqgyrtimi i mjeteve pérmes té cilave bizneset marrin
informatat e nevojshme nga komuna. Si né nivelin kombétar ashtu dhe né até
komunal, ka pasur njé shtytje pozitive dhe té vazhdueshme edhe nga brenda
institucioneve dhe nga komuniteti i donatoréve, pér té grumbulluar té gjithé
informacionin komunal pér bizneset on-line né faget e internetit t¢ komunés. Shumé
fage té internetit té komunave tani jané plotésisht funksionale dhe pérmbajné
informacionet e nevojshme rregullatore pér bizneset. Ky &shté njé hap i réndésishém
pér té pérmirésuar transparencén. Por, né shumé, nése jo né té gjitha rastet, kjo nuk
éshté e mjaftueshme, dhe éshté njé shembull i njé shképutje, ku njé komuné mund té
ndjek disa praktika mé té mira né transparencé, por ende té marré rezultate té
dobéta né kété drejtim nga bizneset lokale.

Tradicionalisht, bizneset nuk e kané marré informacionin e tyre pérmes fageve té
internetit té komunave. Ndérsa shumé mund té kené lidhje té internetit, ato nuk kané
pritie t& apo zakon té pérdorimit té€ njé fage interneti pér qgasje né informata
komunale. Né fakt, né té gjithé vendin, vetém 16% e bizneseve té anketuara kané
vizituar fagen e internetit t¢ komunés pér informim. Né Prishting, 33% kané
vizituar fagen e internetit komunale pér informacion, njé nga normat mé té larta té
gasjes né té gjithé vendin. Shumica e 53.5% té bizneseve té anketuara kérkojné
informata né sportel; shumé biznese té vogla mund té mos kené as edhe njé
kompjuter. N& njé numér té komunave mé té vogla, gasja mé e zakonshme pér
marrjen e informacionit komunal éshté népérmjet tabelés sé shpallijeve publike
komunale (Tabela 2.5).
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Tabela 2.5: Pérdorimi i tabelave té shpalljes né Komuna
Duke pérdorur IKK dhe té dhénat

Qasja né informata

Komuna pérmes tabelés sé e tjera té mbledhura pérmes veté
shpalljeve né Komuné anketés, njé kuptim mé i miré i

shképutjeve aktuale mund té

Hani i Elezit 54% informojé veprimet komunale pér
té pérmirésuar shgetésimet dhe

Novobérdé 63% véshtirésité me té cilat biznesi
Obilig 64% mund té pérballet edhe kur kiima
e biznesit éshté pérmirésuar né

Leposaviq — nivelin rregullator ose
Zubin Potok — 85% administrativ. ~ Pér  shembull,
Zvecan fushata mediale dhe gasjet
direkte pér informimin e

Viti S57% bizneseve mbi hapjen e shtigjeve
) té reja t€ dokumenteve mund té
Shtérpce 64% mbyllé kété boshllék informacioni.

Ose pérmirésimi i trajnimit té
personelit gé punojné né sportelet komunale, duke siguruar se ata kané gasje té
drejtpérdrejté né fagen e internetit duke ndihmuar qytetarét, ose masave té
ngjashme, gjithashtu mund té mbyllé kété boshllék informacioni.

Né nivel kombétar, nén-indeksi Tatimet dhe Tarifat merr rezultatin mé té larté
mesatar komunale prej 8 nga 10 (shih tabelén 2.6 mé poshté). Rezultati mé i ulét i
rrumbullakuar komunal né kété nén - indeks ishte 6. Ky nén-indeks gjithashtu mori
pérmirésimin mé té madh né rezultatin e rrumbullakuar mesatar komunal né mes
2011 dhe 2012. Ky pérmirésim, i shikuar nga njé nivel kombétar, éshté inkurajues,
sidomos, pasi gé tatimet dhe tarifat jané konsideruar si njé nga ngarkesat mé té
réndésishme me té cilat pérballet biznesi vendor. Ka pasur njé pérgendrim té
konsiderueshém né reformimin e barrés sé tatimeve dhe tarifave pér bizneset né
nivel lokal, me shtytje té konsiderueshme gé vjen edhe nga komuniteti ndérkombétar
i donatoréve. Pérderisa pérmirésimi mbetet, do té duket se kjo pérpjekje ka filluar té
ndihet nga bizneset. Né kété ményré, IKK mund té jeté i vlefshém pér geveriné
kombétare dhe komunitetin ndérkombétar né caktimin e prioriteteve té reformave té
geverisjes ekonomike dhe vendosjen e agjendés.

Né pérgjithési, rezultatet do té tregojné njé prirje té pérgjithshme rritése té
pérmirésimit né klimén e biznesit. Kosova éshté njé vend dinamik me institucione
krejtésisht té reja — pér kété arsye ndryshimet né perceptime duhet té priten. Cfaré
éshté mé e ndryshme né Kosové krahasuar me vendet e tjera éshté niveli i
angazhimit gé kané organizatat donatore dhe reagimi i pérgjithshém pozitiv dhe
déshira e komunave pér té punuar né reforma. Pérfshirja e gjeré pér té punuar né
pérmirésime, mund té keté ndikuar né shkallén e larté té ndryshimeve né disa nén-
indekse dhe indikatoré.?® Né té vérteté, fialimi i Kryetarit t& komunés sé Kamenicés

%% USAID BEEP punon nga afér me administratat komunale né té gjitha komunat né Kosové pér ti ndihmuar né pérmirésimin e
mjedisit té biznesit. Shumé programe tjera té USAID si dhe agjencive tjera donatore po ashtu drejtpérdrejt i ndihmojné
komunave né ményra té ngjashme.
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mbi IKK dhe reformat u ndoq dhe u pranua shumé miré nga komuniteti i biznesit
lokal. Ekziston mundésia gqé kjo mund té keté pasur njé ndikim né pérmirésimin e
rezultateve té Kamenicés gjaté kétij viti, dhe rritien e konsiderueshme né renditje.
Megijithaté, puna e konsiderueshme do té mbetet pér tu béré dhe klima e biznesit
mbetet e pagéndrueshme dhe e véshtiré pér shumé biznese té veprojé né té.

Reformat thelbésore mbeten né fusha té tilla si transparenca qé mund té arrihen pa
ndonjé kosto té madhe pér komunat. Pérmirésimi i transparencés éshté konsideruar
gjerésisht té jeté njé nga faktorét mé té réndésishém té geverisjes sé miré dhe njé
mjedisi té favorshém pér rriten e biznesit. Né kushtet e IKK, nén-indeksi i
Transparencés éshté njé nga dy nén-indekset me njé peshé prej 20 % né IKK
pérfundimtare. Nén — indeksi i dyté éshté Shpenzimet kohore té pajtueshmérisé
rregullatore, ku sa mé i larté éshté rezultati, mé e ulét éshté barra kohore pér
bizneset pér té ruajtur pajtueshmériné me rregulloret lokale né ményré gé té
veprojné. Si rezultat, ku komuna fokusohet né pérmirésimet né kéto dy aspekte, dhe
ku njé heré bizneset e pérjetojné kété lehtésim té ngarkesave té bérit biznes dhe pér
i pérgjigjen me pérvojén e tyre té njé mjedisi té& pérmirésuar né anketén e ardhshme
té IKK, rezultatet e IKK té njé komune do té ilustrojné kété reformé té vlefshme.
Népérmijet rezultateve té IKK, komunat mund té gjejné suksesin dhe pérmirésime té
mjedisit té biznesit gqé rezulton nga reforma dhe puna. Prandaj kjo duhet gjithashtu té
jeté njé inkurajim pér komunat gé té pérgendrohen né kéto aspekte té réndésishme
té mjedisit té biznesit. Gjithashtu, ku reformat nuk duket se ¢ojné né njé pérmirésim
té matur, njé komuné mund té identifikojé ku njé ri-vlerésim i njé reforme té politikés
apo gasje mund té jeté e dobishme ose e nevojshme.
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Tabela 2.6: Krahasimi i rezultateve té pérgjithshme dhe nén-indekseve (2011 -

2012)

Min 29 Peje 31 Istog
i ponderuar i e
kgnkurrencés sé Max 56 Mamushé 54 Kamenicé
Komunave Korelacioni /Viti i NA 0.19
kaluar
Min 32 Vushtrri 37 Istol
Mesatar
Indeksi jo i
ponderuar Max 56 Mamushé 56 Kamenicé
Korelacioni /Viti i NA 0.19
kaluar
Min 4 Obilig 5 L-ZP-Zvecan
Mesatar 6 6
Pengesat pér hyrje Max 8 Lipjan 8 Kamenicé, Kacanik, Kliné
Korelacioni /Viti i NA 0.33
kaluar
Min 1 Gracanicé 1 Istog
. .. Mesatar 2 2
zare_ishlkues_hmena Max 8 Mamushé 5 Nowobérdé
Pjesémarrja T,
Korelacioni /Viti i NA 0.21
kaluar
Min 2 Gracanicé 3 Istog
Mesatar 5 5
Transparenca Max 8 Mamushé 8 Hani | Elezit
Korelacioni /Viti i NA 0.12
kaluar
Min 3 Podujevé 3 Podujeve
Kostoja kohore e~ Mesatar 5 ) 5
pajtueshmérisé Max 7 Graganicé 7 Mamushé
rregullative Korelacioni /Viti i NA 0.43*
kaluar
Min \ushtrri Gracanicé
Mesatar —
Tatimet & Tarifat Max Mamushé Dragash
Korelacioni /Vi
orelacioni /Viti i NA -0.09
kaluar
Min Fushé Kosow
o Mesatar —
Administrata Max Mamushé Kamenicé
komunale TR,
Korelacioni /Viti i NA 0.19
kaluar
Min Shtérpce Istol
Shérbimet Mesatar “
mbéshtetése té Max Istog Poduieve
punés & bizneseve  Korelacioni /Viti i NA -0.09
kaluar
Min 3 Vushtrri 4 Fushé Kosové
Mesatar
Infrastruktura Max 9 Istog 9 Graganicé
komunale T,
Korelacioni /Viti i NA 0.43*
kaluar

* E réndésishme né niwvelin 5% ; NA = Nuk aplikohet

Té ﬁjitha Merat jané né nivel komunal. Disa komuna marrin rezultate mesatare
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Sé fundi, IKK éshté kryesisht zéri i bizneseve té vogla, duke pasqyruar
pérgindjen e pérafért prej 90% té bizneseve té vogla né popullsiné kombétare
té biznesit. Eshté e padiskutueshme se pérvojat dhe perceptimet e biznesit té& vogél
né komunat e tyre jané dukshém mé té ndryshme nga bizneset me madhési mestaré
ose mé té médha. Si té tilla, zéri i kétyre korporatave té médha éshté dégjuar mé
pak né IKK. Ajo gé ne mund té vérejmé nga rezultatet gjaté dy viteve &shté se
komunat e caktuara t& médha té tilla si Peja kané performansé mjaft mé t& dobét né
krahasim me té tjerét. Megjithaté, Peja éshté shtépi pér njé numér té korporatave té
médha dhe té suksesshme té tilla si Ujé Rugova. Cfaré i térheq kéto firma té médha
né njé komuné té tillé si Peja? Pér Ujé Rugova ajo mund té keté gené cilésia e uijit
mé shumé se c¢do gjé tjetér. Mund té jeté se lidhjet t& ngushta dhe puna me zyrtarét
komunal dhe njé rrjet té miré té udhé&hegjes komunale mund té lehtésojné ambientin
e tyre punues. Kjo éshté dicka gé bizneset e vogla zakonisht nuk kané&, dhe mund té
jeté njé arsye pér njé mjedis biznesi konsiderueshém mé té ndryshém nga ai gé
firmat e vogla pérjetojné. Pérderisa ka gené e rekomanduar qé IKK nuk e vleréson
né ményré té drejté lehtésiné apo véshtirésiné e biznesit né komuna té tilla, ne
argumentojné se ndérkohé gé mund té jeté njé mjedis i favorshém pér bizneset e
médha, dicka shumé e ndryshme po ndodh dhe po pérjetohet nga bizneset e vogla
té cilat e pérbé&jné shumicén e firmave. Bizneset e reja, ato gé pérpigen pér té hyré
né treg, dhe ato qé pérpigen té rriten dhe té zhvillohen, kérkojné njé mjedis mé
migésor pér biznes nga ai qé ata aktualisht pérjetojné, sipas perceptimeve té tyre.
IKK fokusohet né kéto perceptime té biznesit, pasi qé formalizimi dhe rritja e
ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme éshté ajo gé ofron burimin kryesor té
punésimit dhe éshté motori i rritjes pér ekonomité né zhvillim.
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3. REZULTATET E IKK SIPAS NEN - INDEKSIT

Ky kapitull detajon nén-indekset specifike té IKK duke identifikuar performuesit mé té
larté né ¢cdo nén - indeks, si dhe informatat gé indikatorét e komponentéve japin. Kjo
gasje pulti, duke paragqgitur njé¢ numér té indikatoréve pérkatés i lejon hartuesit té
politikave té monitorojné indikatorét e pavarur té geverisjes dhe ndryshimet me
kalimin e kohés. Shtojca 4 jep rezultatet pérfundimtare pér secilén komuné sipas nén
— indekseve dhe indikatoréve individual, dhe pér krahasim té lehté tregon rezultatet
pér vitin 2011 dhe 2012.

1. PENGESAT NE HYRJE TE BIZNESIT

Sipérmarrésit né Kosové vazhdojné té pérballen me pengesa té konsiderueshme pér
té hyré né sektorin e biznesit formal. Ky nén-indeks vleréson ndryshim né kostot e
hyrjes dhe barrierave pér firmat e reja né té gjithé komunat. Nén-indeksi pérbéhet
nga dy dimensione, duke kapur 1) shpenzimet kohé dhe numrin e dokumenteve gé
kérkohen pér té filluar njé biznes, dhe 2) ndikimin e sektorit joformal mbi formalizimin
e biznesit dhe barrén pér té marré dokumentet e nevojshme pér té filluar njé biznes.

Figura 3.1: Renditja e nén —indeksit Pengesat pér hyrje té Biznesit
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Komunat me rezultatet mé té larta né kété né - indeks jané Klina, Kacaniku,
Kamenica, dhe Lipjani, ku Lipjani dhe Kacaniku kané performansé té miré pér té
dytin vit radhazi. Intervalet e besimit rreth rezultateve jané paragitur né Figurén 3.2.
Vini re se pér komunat veriore, rezultatet jané paragqitur sé bashku si L-ZP — Zvegan
me intervale té besimit, si dhe vec e veg, por rezultatet e ndara nuk kané intervalet e
besimit rreth rezultateve. Ky éshté rasti pér prezantimin e rezultateve té tyre né
secilin nga kéto nén-indekse.

Figura 3.2: Nén —indeksi Pengesat pér hyrje té Biznesit me intervale té besimit
95%
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Né lidhje me treguesit specifike, Dimensionin 1, Koha dhe Dokumentet é&shté njé
masé e pérbéré nga barra kohore e pérfshiré pér njé firmé té regjistrohet ligjérisht
dhe numri gjithsej i licencave dhe lejeve té nevojshme pér té filluar veprimtariné.

Dimensioni 2, Pengesat pér hyrje pérbéhet nga dy indikatorét e perceptimeve gé
adresojné pengesat pér hyrjen né komuné. Masa e paré identifikon shkallén né té
cilén bizneset pérjetojné konkurrencén nga sektori joformal. Masa e dyté éshté barré
e perceptuar e pérgjithshme e regjistrimit t& biznesit dhe procesit té lejeve pér té
filluar njé biznes. Marrja e kétij informacioni hedh drité mbi barrén e hasur nga
bizneset qé kané ndérmarré procesin dhe shkallén né té cilén ky proces mund té
meritojé vémendje né njé komuné té caktuar.
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Tabela 3.1: Indikatorét gqé pérbéné nén — indeksin pengesat pér hyrje té
biznesit

Pvetia Mesatarja 95 % IK Mesatarja 95 % IK e
Indikatori ey kombétare  kombétare  kombétare ~ kombétare K | 2011 2012
IKK 2011 2011 2012 2012 omunale
Numri mesatar i Min 5 4
ClL ol B2 10.86  10.36-11.36  11.28  10.77-11.78 Mesatare 11 11
regjistrimin e
biznesit Max 24 28
Numri mesatar i Min 2 1
TEETEANE G2 [ . 2.73 2.67-2.80 2.97 2.91-3 Mesatare 3 3
té nevojshme pér
fillimin e punés Max 5 4
Min 4% 3%
49.67%-
0, 0, 0/- 0, 0, 0,
Al4 52% 56.620% 61% 58%-64% Mesatare 54% 60%
Max 98% 91%
Min 0% 3%
21.72%-
0, 0, 0/- 0, 0, 0,
B5A 25% 27.97% 21% 18.2%-23% Mesatare 20% 23%
Max 78% 56%

Dimenzioni 1: Koha dhe dokumentet

* Ku ngjyra ndan dy dimensione. ** C1 llogarit vetém pérgjigjet nga ndérmarrjet individuale pér shkak té korrelacionit
té réndésishém né mes té llojeve té personave juridik dhe pérgjigjet e biznesit (pér shpjegim té hollésishém pér kété,
shih Kapitullin 6: Metodologjia).

2. TRANSPARENCA

Pér kété nén - indeks, transparenca éshté pércaktuar si fluksi né rritie |
informacioneve né kohé dhe té besueshme ekonomike, sociale dhe politike né lidhje
me ofrimin e shé&rbimeve geveritare, dhe politikén monetare dhe fiskale. Nén-indeksi
mbi transparencén né ményré specifike adreson edhe gasjen né informata si dhe
baraziné e qasjes ndaj informacionit népérmjet katér indikatoréve té vecanté.
Renditjet né Figurén 3.3 mé poshté flasin pér ndryshim té gjeré né transparencé né
téré Kosovén. Hani i Elezit I8viz lart me performansé mé té miré. Kété vit sérish,
komunat veriore serbe té Leposaviqit dhe Zubin Potok radhiten shumé miré. Kjo
éshté vecanérisht interesante dhe duhet té hulumtohet mé tej pér té pércaktuar se
pse. Né anén tjetér té kuadrit, Mamusha ka réné nga vendi i paré vitin e kaluar né
vendin e parafundit. Ky rezultat dhe kthesa substanciale duhet po ashtu té shqyrtohet
nga afér.

Komunat jané pérgendruar né pérmirésimin e transparencés sé informacionit
megjithaté si pérmendet né Kapitullin 2, kétu ka shképutje té garta né mes té
reformave né nivel komunal dhe se si komuniteti i biznesit i gaset informacionit.
Ndérsa shumé fage té internetit komunale tani jané plotésisht funksionale dhe
pérmbajné informacionin e nevojshém rregullativ pér bizneset, shumé biznese nuk
marrin informacionin e tyre pérmes fageve té internetit t¢ komunave; né nivel vendor
vetém 16% e bizneseve té anketuara kané vizituar fagen e internetit té& tyre komunale
pér informim. Té kuptuarit se si bizneset i gasen informacionit qé ata kané nevojé, do
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té ndihmojé komunat gé mé té synojné reformat e tyre dhe pér té pérmirésuar nivelin
e tyre té transparencés.

Figura 3.3: Renditja e nén —indeksit té Transparencés
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Si vitin e kaluar, né figurén 3.4, ne mund té shohim se intervalet e besimit rreth kétij
nén - indeksi jané me té vérteté té shtrénguara pér shumicén e komunave. Kjo
tregon njé qgéndrueshméri shumé té forté né perceptimet e firmave mbi
transparencén né ¢do komuné.

Indikatorét gé matin transparencén jané té ndara né katér lloje t& ndryshme té

informacionit: 1) dokumentet komunale fiskale dhe té planifikimit, 2) rregulloret dhe
politikat komunale, 3) informatat dhe formularét pér licencat dhe lejet komunale, dhe
4) informacioni mbi tenderét e ardhshém publik komunal. Indikatori i fundit éshté njé
masé e barazisé - shkalla né té cilén lidhjet me zyrtarét komunalé jané té nevojshme
pér tu qasur informacionit té sipérpérmendur.

Tabela 3.2: Indikatorét gé pérbé&jné nén —indeksin e Transparencés

. Mesatarja 95 % IK Mesatarja 95 % IK
. . Pyetja . N . ... Rezultatet
Indikatori KK kombétare = kombétare  kombétare = kombétare K |
2011 2011 2012 2012 @minelz
Vler_ésim_i_ mesata_r i Min 1.10 1.33
gasjes né buxhetin
komunal dhe E1A
dokumentet e ’ 2.63 2.56-2.69 2.75 2.7-2.8 Mesatare 2.58 2.74
P E1B, E1C
planifikimit (1=e
pamundur deri 5=
shumé e lehtg&) Max 3.94 3.96
Vlerésimi mesatar i
gasjes né Min 1.53 1.48
rkregullor:at " E1D,
omunale ahe E1E, E1J, 2.90 2.85-2.95 2.92 2.88-2.97 Mesatare 2.90  3.00
dokumentet e E1L

politikave (1=e
pamundur deri 5= Max 3.96 3.92
shumé e lehté)

Vlerésimi mesatar i
gasjes né informata
dhe formularé mbi
licencat dhe lejet E1G, E1H 2.98 2.922-3.04 3.15 3.1-3.19 Mesatare 3.10 3.17
komunale (1=e
pamundur deri 5=
shumé e lehté)

Min 2.12 2.35

Max 4.00 4.02

Vlerésimi mesatar i
qasjes né informata
mbi tenderét e
ardhshém publik E1K 2.60 2.53-2.68 2.45 2.39-2.52 Mesatare 2.47 2.60
komunal (1=e
pamundur deri 5=
shumé e lehté)

Min 1.12 1.30

Max 3.93 3.91

3. PJESEMARRJA DHE PARASHIKUESHMERIA

Parashikueshméria i referohet ményrés pérmes sé cilés zbatohen udhézimet
administrative dhe rregulloret komunale. Pjesémarrja éshté shkalla né té cilén
gytetarét jané té pérfshiré né procesin e planifikimit dhe até rregullator, duke lejuar
zérin e biznesit gé do té dégjohet dhe merret parasysh né legjislacionin vendor.

Né renditjen e pérgjithshme, asnjé Komuna nuk ka rezultat mbi 5 né kété nén -
indeks, gé sugjeron njé nivel shumé té dobét té pérgjithshém té pjesémarrjes dhe
parashikueshmérisé né mijedisin e biznesit né Kosové. Réndésia politike e
pjesémarrjes dhe parashikueshmérisé né ecuriné ekonomike éshté e madhe.
Megjithaté, né pérgjithési performansa komunale mesatare e rrumbullakuar pér kété
vit éshté 2 nga 10, dhe nuk ka ndryshuar nga viti i kaluar. Mbajtja e rezultatit té& ulét
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nga ky nén-indeks pér dy vjet rresht, do té thoté gé té gjitha komunat duhet kthyer
vémendjen e tyre né pérmirésimin e kétyre indikatoréve.

Figura 3.5: Renditja e nén —indeksit Pjesémarrja & Parashikueshmeéria
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Sé fundi, si mund té shohim nga intervalet e besimit né Figurén 3.6 mé sipér,
shumica e komunave kané intervale shumé té shtrénguara té besimit rreth
rezultateve té tyre, gé do té thoté njé luhatje té vogél né rezultate (dmth. Firmat bien
dakord pér kéto indikatoré). Megjithaté, pérderisa Novobérda dhe Juniku kané
rezultatin mé té larté, ata gjithashtu kané intervale relativisht t¢ médha té besimit,
prandaj performansé e tyre mé e miré né krahasim me pjesén tjetér té vendit duhet
té merret me rezerveé.

Tabela 3.3: Indikatorét qé pérbéjné nén — indeksin Pjesémarrja & Parashikueshméria

Mesatarja 95 % IK Mesatarja 95 % IK
kombétare  kombétare  kombétare  kombétare
2011 2011 2012 2012

Rezultatet
komunale

Pyetja

Indikatori KK

Firmat informohen Min 0% 0%
paraprakisht pér ndryshimet
né ose rregulloret dhe

0, 0/6-99, O, O, 0,
udhézimet administrative e E5 7% 5%-9% 6% 5%-7% Mesatare 6% 7%
reja komunale (% shpesh
ose ¢doheré) Max 65% 33%
Rregulloret dhe udhézimet Min 0% 0%
administrative té reja
komunale marrin parasysh
M tar % %

interesat e firmave té cilat E6 6.5% 5%-9% 8.50% 7%-9.9% esatare 9% 9%
jané awokuar né debate dhe
dégjime publike (% shpesh Max 90% 53%
ose c¢doheré)
Implementimi i rregulloreve Min 0% 0%
dhe udhézimeve
admml_stratlve .komunale E7 18% 16%-20% 16.5% 15%-18% Mesatare 14% 18%
éshté i parashikueshém (%
shpesh ose ¢doheré) Max 93% 83%
Firmat informohen pér Min 0% 0%
debatet publike komunale
mbi n himet né

bi ndryshimet né ose E3 4% 39%-5% 5.50% 4.4%-6% Mesatare 4% 7%
politikat, rregullat ose
rregulloret e reja komunale
(% shpesh ose ¢doheré) Max 65% 66%

4. KOSTOJA KOHORE E PAJTUESHMERISE RREGULLATORE

Nén-indeksi Kostoja kohore e pajtueshmérisé rregullatore bén matjen e barrés sé
biznesetve pér té ruajtur pajtueshmériné me rregulloret lokale dhe koston oportune té
kohés sé kaluar nga menaxhmenti i larté pér té siguruar pajtueshméring, e cila
redukton kohén né dispozicion pér rritien dhe drejtimin e njé biznesi.

Né renditien e pérgjithshme, Malisheva, Shtérpce, Juniku dhe Hani i Elezit kané
performansé té miré pér té dytin vit me radh&, me rezultate né mes 6 dhe 7. Né
pérgjithési intervalet e besimit rreth rezultateve kétu jané mjaft t€ vogla me
pérjashtime té Novobérdés pérséri dhe Kllokotit. Disa komuna kané rénie né
rezultatet e tyre té kétij viti, duke ilustruar se barra kohore pér biznes pér t& mbajtur
pajtueshmérisé rregullatore é&shté rritur né kéto komuna. Kjo nén-indeks éshté ai gé
mban peshén mé té larté né IKK e pérgjithshém té ponderuar, prandaj rezultatet dhe
sidomos réniet né rezultate mund té démtojé ndjeshém renditjen e pérgjithshme té
njé komune. Pér shembull, kjio mund té keté ndodhur né Gjakové, e cila bie nga mbi
5 vitin e kaluar né njé rezultat prej 3,4 kété vit, prané fundit té& renditjes. Pér ata qé
punojné pér reformat né Gjakové, indikatori i cili bén matjén e “numrit mesatar té
ditéve gé menaxhmenti i larté kalon né kontakt me zyrtarét komunal pér pajtueshméri
me rregulloret” éshté dyfishuar nga 8 né rreth 16 pér ndérmarrje individuale! Kjo
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éshté njé rritje e ndjeshme dhe duhet té hetohet mé tej dhe té adresohet nga ana e
komunés.

Figura 3.7: Renditja e nén — indeksit té Kostos kohore té pajtueshmérisé
rregullatore
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Figura 3.8: Nén-indeksi Kostoja kohore me intervale besimi prej 95%
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Nén — indeksi i kostos kohore pérbéhet nga katér indikator té cilét mbérthejné cfaré
konsiderohen faktorét mé substanciale gé ngjan té ndikojé né kohén gé firma kalon
né pajtueshméri rregullative. Pérderisa tre indikatorét e paré merren me inspektimet
né ményré specifike nga agjencité né nivel komunal dhe numrin e ditéve gé ké&rkohen
pér té ruajtur pajtueshméring, indikatori i katért merret me lehtésiné e
pajtueshmérisé, té matur me numrin e zyrave té vecanta komunale gé duhet té
vizitohen pér té ruajtur pajtueshmériné me rregulloret lokale. Né nén — indeksin e
kostos kohore si dhe né nén — indekset e mésipérme, éshté e dobishme té vihet né
dukje stabiliteti né rezultatet minimale, mesatare dhe maksimale, pasi gé ata
demonstrojné gé ne nuk po shohim luhatje thelbésore né shpérndarje kombétare.

Tabela 3.4: Indikatorét gé pérbéjné nén — indeksin kostoja kohore
Mesatarja 95 % IK Mesatarja 95 % IK

) " N . Rezultatet
kombétare  kombétare  kombétare  kombétare —— 2011
2011 2012 2012
Mesatarja e ditéve té Min 1 1.6
cilat menaxhmenti i larté
! kalon né kontakt me F1* 6.50 6.14-6.85 7 6.6-7.3 Mesatare 6 5.9
zyrtarét komunal pér
pajtueshméri me
rregullore Max 19 18.2
X . Min 0.5 1.1
Numri mesatar i
inspektimere té F2 2 2.03-2.30 2.8 2.7-2.9 Mesatare 2.5 2.8
bizneseve nga ana e
agjencive komunale
Max 5 4.4
Min 4 2.1

Numri mesatar i ditéve qé
newvojiten pér té siguruar c2B 10 10.15-11.31 12 (0] Mesatare 10.5 11.5
lejen \jetore té punés

Max 22 30.0
Numri mesatar i zyreve Min 0 11
té ndara komunale té
\Vizituara pér té€ mbajtur J3 2 1.82-1.99 2.4 2.3-2.5 Mesatare 2 2.6
pajtueshmériné me
rregulloret lokale Max 4 3.9

* Ku F1 dhe J3 pérdorin rezultatet vetém nga ndérmarrjet individuale pér shkak & korrelacionit me rezultatet sipas
llojit té personit juridik.

5. TATIMET DHE TARIFAT: KOSTOJA ME TE CILEN PERBALLEN
BIZNESET

Né pérgjithési, rezultatet komunale mesatare né nén — indeksin Tatimet dhe Tarifat
pésuan rritje né krahasim me vitin 2011 deri né 8 nga 10, gé &shté rezultati mé i larté
i pikéve té tilla né té gjithé nén-indekset e kétij viti. Kjo performansé e fugishme e
pérgjithshme mund té jeté njé rezultat i theksit g¢ shumé komuna dhe donatorét
ndérkombétaré kané véné né kété aspekt té mijedisit rregullator. Duke u kthyer tek
pikét, Dragashi, Novobérda, Leposaviqi, dhe Gjakova té gjitha kané performansé
jashtézakonisht té miré me rezultatet rreth 9. Shtérpce mbetet komuna me
performansé mé té larté né kété nén - indeks pérséri pér vitin e dyté, dhe ka rezultat
edhe pak mé té miré se vitin e kaluar.

Né lidhje me intervalet e besimit, pérséri pér Novobérdén shohim njé pabarazi té
madhe, si dhe pér té Kllokotin dhe L-ZP —Zvecan.
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Figura 3.9: Renditja e nén — indeksit tatimet & tarifat
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Duke u kthyer te indikatorét, indikatori i paré mat barrén administrative té tatimeve
mbi bizneset, ku njé maksimum prej pesé pagesave té tatimeve né vit éshté né
pérputhje me rregulloret. Indikatori i dyté mat shkallén né té cilén mbledhja e
tatimeve éshté e barabarté dhe e liruar nga korrupsioni, duke pérfshiré masén né té
cilén shuma e tatimeve borxh mund té negociohet né ményré joformale me zyrtarét
tatimor. Indikatori i treté mat shkallén né té cilén tatimet jané konsideruar njé detyrim
mbi biznesin. Indikatori i katért mat shkallén né té cilén tatimet jané paguar, gé
gjithashtu ka gjasa té jeté njé mbivlerésim, pasi g& mund té ngjajé gé firmat né njé
anketé e zmadhojné faktin nése ato paguajné tatime apo jo.

Indikatori i paré, “Bizneset béjné mbi 5 pagesa té tatimeve né vjet (% po)” ka réné
ndjeshém nga 68 pér gind né vetém 7 pér qgind né vitin 2012. Vitin e kaluar, Istogu
shénoi rezultatin maksimal komunal. Kété vit, rezultati i Istogut né kété indikator ka
réné né 0 pér gind, me shumicén e bizneseve gé deklarojné se ata béjné katér
pagesa té tatimeve c¢do vit, dhe pjesa e mbetur e 35% té intervistuarve né Istog
raportojné gé ata nuk béjné asnjé pagesé tatimore.

Tabela 3.5: Indikatorét gé pérbé&jné nén —indeksin Tatimet & Tarifat
Mesatarja 95 % IK Mesatarja 95 % IK

Pyetja Rezultatet

Indikatori KK kombétare = kombétare kombétare kombétare Komunale 2011
2011 2011 2012 2012

Min 0% 0%
Bizneset béjné mé
shumé se 5 pagesa té G2A2 9% 7%-11% 3% 2%-4% Mesatar 4% 1%
tatimeve né \jet (% po)

Max 68% 7%
Negociatat jo formale Min 4% 0%
me zyrtarét tatimor
jané normale (% G5 41% 38%-44% 34% 31%-37% Mesatar 38% 36%
pajtohem dhe
fugimisht pajtohem) Max 91% 90%
Tatimet jané detyrime Min 16% 14%
té medna pér biznese - 4 73% 71%-76% 60% 57%-62%  Mesatar  70%  53%
(% e firmave fugimisht
pajtohet ose pajtohet) Max 99% 93%

Min 36% 65%
Firmat g& paguajné G2A1 92% 90%-93% 98% 97%-98%  Mesatar  94% 99%
tatime (% po)

Max 100% 100%
Bizneset paguajné Mi 0% 0%
tarifén komunale pér in ° °
licencen e biznesit G2DL, 34% 32%-37% 20% 18%-22%  Mesatar  47% 20%
profesional ose tatimet G2F1
dhe tarifat tjera

Max 97% 91%
komunale (% po) ° °

* Pér indikatorin pérfundimtar (G2D1, G2F1) dhe G2ALl jané pérdorur vetém pérgjigjet nga ndérmarrjet individuale
pér shkak té korrelacionit té llojit té firmés me pyetjet.

6. ADMINISTRATA KOMUNALE

Si me njé numér nén-indekse tjera, kané ndodhur shumé lévizje né renditje,
Mamusha ka réné me rreth 3 piké, ndérsa Kamenica dhe Hani i Elezit kané lévizur
né krye. Né pérgjithési, ne shohim njé Iévizje pozitive né kété aspekt t&é mjedisit té
biznesit né té gjithé vendin, me rezultat mesatar komunal pér kété nén - indeks té
pérmirésuar kété vit nga 5 deri né 6 nga 10.
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Figura 3.11: Renditja e nén — indeksit Administrata komunale
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Pér sa i pérket indikatoréve, ky nén-indeks éshté i ndaré né dy dimensione, i pari né
matjen e cilésisé sé administratés komunale, dhe i dyti, matja e nivelit t& korrupsionit
té perceptuar né administraté. Cilésia e matur né lidhje me géndrimin dhe aftésiné e
zyrtaréve komunalé éshté e réndésishme né ményré té vecanté, sepse pér shumé
biznese pika e tyre e paré e kontaktit pér informacion me komunén éshté sporteli i
komunés. Pér shembull, shumé firma pérpigen té marrin informacione pér rregulloret,
informacion se si té regjistrojné njé biznes, apo ndryshimet né mjedisin rregullator
duke iu afruar sportelit komunal. Niveli i njohurive té zyrtaréve komunal gé& mbulojné
kéto sportele, si dhe géndrimi i tyre, prandaj éshté shumé i réndésishém. Dimensioni
i dyté mat jo vetém koston e korrupsionit pér firmat pérmes pérgindjes té ardhurave
gé firmat paguajné né pagesa jozyrtare, por edhe dobiné gé firmat kané nga pagesat
jozyrtare, nése shérbimi gé kérkon njé pagesé ekstra jozyrtare atéheré éshté marré
si¢ duhet. Indikatori i fundit mat réndésiné e lidhjeve pér té fituar tenderét publik
komunale, njé indikator i asaj se transparencé ekziston né procesin e prokurimit
publik lokal.

Indikatori i dyté, “Aftésia e pérgjithshme e zyrtaréve dhe oficeréve administrative né
komuné (% shumé e dobishme apo genésore)”, ka réné kété vit nga njé rezultat
maksimal prej 80 pér gind né 51 pér qind. Vitin e kaluar, Mamusha mbaijti rezultatin
maksimal komunal, por ka réné né masé té madhe né vetém 12 pér qgind né vitin
2012. Ne mund té shohim rénie t& médha né rezultatin e Mamushés né shumé nga
indikatorét e kétij viti, qé kérkon njé hetim mé té thellé né arsyet pér kété ndryshim té
papritur né perceptimin nga bizneset lokale.

Tabela 3.6: Indikatorét gqé pérbéné nén — indeksin Administrata komunale

. o 1 0,
Mesatarja 95 % IK Mesatarja 95 % K posultatet

Indikatori kombétare kombétare  kombétare  kombétare 2011

komunale

2011 2012 2012

Qéndrimi i zyrtaréve Min 2% 0%
komunal ndaj bizneseve
private (% pozitive ose
fugimisht pozitive)

J2* 39% 36.5%-42%  33%  31%-36% Mesatare  43% 39%

Max 87.50% 81.48%

Aftésia e pérgjithshme e Min 1% 0%
zyrtaréve dhe oficeréve
té administratés né J4 16% 14%-18.5% 16% 14%-18% Mesatare  18% 14%
komuné (% shumé
ndihmés ose genésor) Max 80% 51%
Firmat zakonisht Min 0% 0%
paguajné mé tepér se 5%
té ardhurave pér pagesa K2 10% 8%-12% 9% 8%0-11% Mesatare 4.30% 4.00%
jo zyrtare pér zyrtarét
komunal (% po) Max 65% 45%
Vlera e bérjes té )
0, 0,

pagesave jo formale Min 0% 1%
zyraréve komunal perte |, 27%  24%-30.5%  25% = 22%-27% Mesatare 20%  18%
siguruar shérbimet

® "
korn_unale (% shunle e Max 96% 94%
dobishme ose genésore)
Lidhjet jané té Min 500 24%
réndésishme pér té fituar
tenderé publik komunal Ke* 59% 56%-63% 66.50% 64%-69% Mesatare 56% 65%
(% pajtohem ose
fugimisht pajtohem) Max 84% 95%

Dimenzioni 1 Kualiteti i administratés komunale
Dimenzioni 2 Korrupsioni né administratén komunale

* Dimenzioni 1 dhe 2 tregohen né ngjyra té ndryshme. Pyetja K2 pérfshin pérgjigjet vetém té ndérmarrjeve individuale
pér shkak té korrelacionit té K2 me perdonat juridik.

41



INDEKSI | KONKURRENCES KOMUNALE 2012

7. SHERBIMET MBESHTETESE TE PUNES DHE BIZNESIT

Dimensioni i punés i kétij nén-indeksi fokusohet mbi cilésiné dhe disponueshmériné e
fugisé punétore lokale té kualifikuar, ku gasja né programet e formimit profesional
mund té pérmirésojé aftésité dhe cilésiné e fugisé punétore gé kérkohet nga bizneset
lokale né afat té& shkurtér. Né dimensionin e dyté, nén-indeksi fokusohet né shérbimet
mbéshtetése té biznesit gé jané té& dobishme né nivel lokal népér té gjitha komunat.?*

Figura 3.13: Renditja e nén — indeksit Shérbimet mbéshtetése té punés & biznesit
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Figura 3.14: Nén — indeksi Shérbimet mbéshtetése té punés & biznesit me
intervale besimi 95%
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Né kété nén - indeks ne pérséri shohim njé pérmirésim né rezultatin e pérgjithshém
mesatar komunal té kétij viti, me njé rritje prej 4 deri né 5. Megjithaté, gama e
rezultateve éshté e madhe né kété nén - indeks nga njé minimum i rezultatit komunal
té rrumbullakuar prej 2 deri né njé rezultat maksimal té rrumbullakuar prej 9. Kjo
gartazi éshté njé variacion i gjeré né nivelin e punés dhe té shérbimeve té
mbéshtetjes té biznesit t& ofruara né té gjithé vendin. Edhe pse mund té supozohet
se komunat mé té médha apo gendrat urbane mund té kené nivele mé té mira té
punés dhe té shérbimeve mbéshtetése té biznesit, madhésia ose niveli i urbanizimit i
njé komune nuk duket gé lidhet me performansén né kété nén - indeks.

Nén-indeks éshté i ndaré né dy dimensione, njéri qé pérfshin aspekte gé lidhen me
cilésiné e fugisé punétore lokale, dhe tjetri gé lidhet me nivelin lokal né dispozicion té
shérbimeve mbéshtetése té biznesit. Dimensioni 1 mbi fuginé punétore mat aspektet
e fugisé punétore lokale gé mund té ndikohet nga investimet komunale né politikat
dhe iniciativat gé jané té logjikshme né nivel komunal té geverisjes.

Indikatorét brenda Dimenzionit 2 béjné matjen e disponueshmérisé té shérbimeve té
dobishme pér biznesin vendor. Konkretisht, indikatori i paré mat disponueshmériné e
shérbimeve késhilluese rregullatore, qé konsiderohen té viefshme pér bizneset né
dritén e ritmit té shpejté té reformés rregullatore né Kosové né té dy nivelet, até
komunale dhe kombétare. Indikatori i dyté mat disponueshmériné e njé séré
shérbimesh mbéshtetése té biznesit, duke pérfshiré ndihmén e promovimit dhe
informimit mbi eksportin, shérbimet lokale t& promovimit té biznesit, dhe rekrutimin
dhe shérbimet e punésimit.
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Tabela 3.7: Indikatorét qé pérbéjné nén — indeksin Shérbimet mbéshtetése té

punés & biznesit

Mesatarja 95 % IK Mesatarja

Kombétare . Kombétare
IKK 2011 kombétare 2011 2012

Pyetja

Indikatori

95 % IK
kombétare
2012

Rezultatet
komunale

2011

2012

K.l:]al!_tetl i ?I’SIITIIIT.IIt t:e'_ Min 204 16%
pérgjithshém & niveli i
trajnimeve nG 80.5% 78.1%-83.1% 79.5% 77%-82%  Mesatare 85%  82%
profesionale té
IS TS Max  98.50% 99.00%
disponueshém (%
Kualiteti i fugisé Min 0% 0%
punétore lokale
pérmbush té gjitha 110 38% 35%-41.5% 34% 31.5%-37%  Mesatare 27% 22%
nevojat e firmés (%
po) Max 78%  88%
Min 0% 0%
111A1 20% 17%-22.5% 33% 30.5%-36% Mesatare 19% 38%
Max 94% 100%
Min 0% 0%
111B1,
111E1, & 20% 17.5%-22% 44% 41%-47% Mesatare  14% 44%
111F1
Max 92% 97%

Dimenzioni 1: Kualiteti i fuiisé iunétore lokale
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8. INFRASTRUKTURA KOMUNALE

Né renditien e pérgjithshme té nén-indekseve, ne gjithashtu shohim gé rezultati
mesatar komunal i rrumbullakuar né kété vit ka pérmirésim nga 6 né 7. Istogu ka
réné nga pozita e larté vitin e kaluar, dhe né qofté se shqyrtojmé indikatorét
individual pér Istogun kjo duket kryesisht pér shkak té njé ndryshimi cuditérisht té
madh né indikatorin “Ofruesit e shérbimeve mbledhin 100 pér gind té pagesave té uijit
nga bizneset (% shpesh ose ¢doheré)”, i cili ka réné nga 76% né 4% kété vit. Pérse
kjo ka ndodhur éshté e pagarté. Njé arsye mjaft e mundshme mund té keté gené
periudha e motit shumé té keq gjaté zbatimit té€ anketés né janar dhe shkurt si dhe
veté shérbimet apo si né kété rast, veté mbledhja e pagesave té ujit. Perceptimet e
bizneseve mund té kené gené té fokusuara né dhe té ndikuara nga situata
mbizotéruese né kohén e anketés. Hetimi i métejshém dhe diskutimet me
komunitetin e biznesit né Istog mund té hedhin drité mbi kété ¢céshtje.

Figura 3.15: Renditja e nén — indeksit Infrastruktura komunale

Gracanice
Kamenicé
Decan

Feje

Junik
Mitrovice
Shtime
Hani | Elezit
Sjilan
Malisheve
Dragash
Fodujeve
Istog
Mamushe
Viti

Ferizaj
Gjakove
Skendera]
Movobherde
Rahovec
Kling

Lipjan
Vushtrri
Prizren
Suhareke
Shiarpce
Kaganik
Prishting
Cibilig
Zvecan
L-ZFP-Fvecan
Leposavig
Gliogove
Kilokot
Fushe Kocove
Zubin Potok

nuHII|\ll||||||||||||H||||Hm|

0.

B

2.00

g
z
=

8.00 10,00

45



INDEKSI | KONKURRENCES KOMUNALE 2012

Prishtina ishte lajmi kryesor né vitin
2011, duke injektuar njé investim
prej 15 milioné euro né rrugét e saj,
por sa miré dhe sa kohé do té
marré pér té pérmirésuar rrugét
mbetet pér t'u paré.?” Né té vérteté,
vitin e kaluar problemet e trafikut
dhe gropat u keqésuan edhe mé tej
dhe vazhdojné té pengojné
transportin; rezultati Prishtinés né
indikatorin e matjes sé cilésisé sé
mirémbajties sé rrugéve dhe .
ndértimin gé éshté miré apo shumé i miré ka réné nga 50 pér qlnd né 34 pér qgind.
Kjo ende mund té pérkeqésohet pérpara se njé injeksion i tillé investues té
pérmiréson cilésiné e rrugéve. Pérséri né kété indikator, kushtet e kéqgija atmosferike
mund té kené ndikuar negativisht né rezultatin e Prishtinés.

Figura 3.16: Nén —indeksi Infrastruktura komunale me intervale té besimit 95%
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Indikatorét matin vetém infrastrukturén gé bie nén juridiksionin dhe autoritetin e
drejtpérdrejté té komunave. Dy indikatorét e paré béjné matjen e cilésisé sé ndértimit
dhe mirémbaijtjes té rrugéve komunale, si dhe cilésiné e ofrimit t& shérbimeve té
pastrimit dhe kanalizimit. Indikatori i treté dhe i katért vlerésojné shérbimet e uijit,
pérmes njé indikatori i cili mat normén e mbledhjes sé& pagesave té ujit (si njé
pérfagésim i shkallés sé disponueshmérisé dhe rrjedhés sé ujit) dhe numrin mesatar
té oréve té mungesés sé ujit né mua,j.

2 Alidemaij, Liridon. “Prishtina duke e nxjerré vetén nga gropa né rrugé”. Balkan Insight. Prishtiné: 21 shtator 2011.
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Tabela 3.8: Indikatorét gé pérbé&jné nén —indeksin Infrastruktura komunale
Mesatarj

95 % IK Mesatarja 95 % IK

Indikatori FUEIE a" kombétare kombétare kombétare Rezultatet
IKK kombétar 2011 2012 2012 komunale
e 2011

Kualiteti i Min 2% 21%
mirémbajtjes dhe 1A &
ndértimit té 1B+ 65% 62-92% 59% 56-61.9% Median 68% 74%
rrugéve (% miré
ose shumé miré) Max 97% 99%
Kualiteti i Min 204 15%
shérbimeve té
pastrimit dhe D& 7506  69%75%  70%  67-73%  Median  71%  77%
kanalizimit (% 11LE*
miré ose shumé
miré) Max 97.5% 93.0%
Ofruesit e

shérbimeve Min 0% 0%

mbledhin 100% 3437
té pagesave pér 14 39% 36%-42% 37% ’ Median 34% 34%

7 39.43%
ujé nga bizneset
(% shpesh ose Max 91% 97%
cdoheré)

Min (6] 1
Numri mesatar i
oreve te" o 18 15-20 32.00 29-34 Median 22 17
mungesés sé ujit
pér muaj

Max 119 89

4. MJEDISI KOMBETAR | BIZNESIT

Né kété seksion, ne prezantojmé disa rezultatet té nivelit kombétar pér disa nga
indikatorét mé té réndésishém pér biznes gé kané té béjné me kosto kohore dhe
pengesat pér té filluar njé biznes, qasje né financa, dhe ndérveprime me Autoritetin
Tatimor.

Né grupin e paré indikatoréve pér shpenzimet kohé dhe pengesat pér té filluar njé
biznes, ditét pér té marré njé numér fiskal dhe certifikatén e TVSH-sé, té dyja kané
rénie. Marrja e njé leje ndértimi megjithaté éshté rritur pér tre dité. Né pérgjithési
indikatorét kané mbetur relativisht t& géndrueshém nga rezultatet e vitit té kaluar.

Pér sa i pérket gasjes né financa, pérderisa né pérgjithési gasja né informata, nga
informacioni né lidhje me kredité deri né histori krediti, duket se éshté pérmirésuar
ndjeshém, marrja e financave dhe e mbéshtetjes pér ta béré kété éshté perceptuar
nga bizneset qé éshté keqésuar. Pérpjekjet thelbésore kané filluar né nivel kombétar
népérmjet Bankés Qendrore té Kosovés dhe me pérkrahjen e organizatave donatore
ndérkombétare, pér t& pérmirésuar fluksin e informacionit né lidhje me financimin e
biznesit dhe historiné e kreditit. Edhe pse me kéto té dhéna nuk mund té identifikohet
njé lidhje e drejtpérdrejté shkakore, kéto perceptime nga bizneset sugjerojné se ky
aspekt i mjedisit té biznesit duket té jeté pérmirésuar né Kosove.

Sé fundi, pér sa i pérket mbledhjes sé té ardhurave kombétare, firmat pretendojné
pér té raportuar njé pérgindje mé té larté té shitjeve pér géllime tatimore kété vit se
né vitin e kaluar. Né lidhje me barrén kohore té inspektimeve té bizneseve, duket se
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ka pérmirésim té dukshém né gjatésiné mesatare té inspektimeve tatimore, gé jané
pérgjysmuar né njé gjatési mesatare prej njé oré.

Né pérgjithési, kéta indikator sugjerojné se pérmirésimet né mjedisin e biznesit jané
duke u zhvilluar né té gjithé Kosovén, dhe korrespondojné né pérmirésimin e
pérgjithshém pozitiv né rezultatin kombétar mesatar té IKK kété vit.

Né pérfundim, sic u pérmend mé herét né kété raport, rezultatet e IKK dhe kéto
rezultate té biznesit né nivel kombétar, té gjitha i nénshtrohen njé niveli té gabimit
nga anketimi, té tilla qé ndryshime té vogla apo ndryshimet né piké dhjetore né njé
apo né tjetrin drejtim nuk duhet té jené né vémendje té madhe. Megjithaté, edhe pse
ky éshté rasti, duket se njé nivel kombétar i ndryshimit t& pérgjithshém dhe
pérmirésime substanciale né disa komuna jané béré né mjedisin e biznesit.
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Tabela 4.1: Kostoja kohé & monetare e té bérit biznes

IKK IKK
Indikatori Pyetja IKK mesatare mesatare
kombétare kombétare

Kostoja & Detyrimet kohore

Dité pér té siguruar regjistrimin e biznesit B2 11 11
Dité pér té siguruar numrin fiskal C3B 10 9
Dité pér té siguruar certifikatén e TVSH-sé C4B 10.5 7
Dité pér té siguruar lejen ndértimore ceéB 17 20
Numri i licencave, kejeve dhe certifikatave gé i c1 3 3
nevojiten biznesit pér té vepruar
Tatimet e papaguara jané pengesé e madhe pér
regjistrim té& biznesit té ri (% fugimisht pajtohem ose G6 85% 83%
pajtohem)

Qasja né financim
Qagja né f!nanc!m"es'hte pengesa kryesore né BSA 339 24%
hapjen e biznesit té ri (% po)
Qa_SJa e I_ehte qse shume e lehté né informata E1F 29% 22%
mbi kredi ose financim (% po)
Blz.neset kané qageI né hls.torlne e kredisé (% L4B 43% 50%
pajtohem ose fugimisht pajtohem)
Blzne§et marrin mbe.sh.tetje ng gasjen né kredi L4C 54% 20%
(% pajtohem ose fugimisht pajtohem)
Ofrimi i dhuratave dhe tarifave shtesé pér zyrtarét e
kredive éshté e zakonshme pér t&é marré kredi (% L4D 27% 22%
pajtohem ose fugimisht pajtohem)

Administrata tatimore

Numri i inspektimeve nga autoritetet tatimore F4 2 2
Kohézgjatja mesatare e inspektimeve tatimore

o F5 2 1
(né oré)
Pérgindja e shitjeve gé bizneset vlerésojné gé ca 60% 71%

firmat zakonisht raportojné pér géllime té tatimit

*Pér té zvogéluar ndikimin e rezultatave té nivelit té larté, pér té gjithé indikatorét gé nuk
pérdorin pérgindje, maksimumi i pérgjigjeve jané modifikuar né rezultatet 90
pérgindéshe
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5. METODOLOGJIA

Né kété kapitull pérfundimtar, ne japim njé pasqyré té metodologjisé specifike té
pérdorur pér té zhvilluar IKK. Eshté ndérmarré cdo kujdes pér té siguruar sa mé
shumé gé éshté e mundshme njé metodologji qé éshté e drejté dhe statistikisht
rigoroze.

PASQYRA E MOSTRAVE

Indeksi i Konkurrencés né Komuna aplikon njé strategji té shtresuar té rastit pér
marrjen e mostrave pér té zgjedhur mostrén e bizneseve pér anketé. Kjo gasje
siguron gé mostrat e komunés jané njé pasqyrim i sakté i popullsisé sé& komunés.
Nga popullata e biznesit, komponentét kryesoré té sektorit dhe té llojit t& personit
juridik jané pasqyruar sa mé sakté gé éshté e mundshme né mostér. Pér ta béré
kété, jané krijuar shportat e popullsisé kritike dhe brenda kétyre shportave éshté
kryer marrja e mostrave né ményré té rastésishme.

Sé pari, ne kemi ndértuar 37 shtresa té ndara té nivelit komunal. Sé& dyti, firmat jané
grupuar né dy karakteristika, sipas llojit té& personit juridik (1=ndérmarrja individuale,
2=SHPK, 3=Partneritete, shoqgéri aksionare, dhe subjektet e jashtme) dhe sipas
sektorit (1=Tregtia, 2=Shérbime, 3=Prodhim & Ndértim, 4=Burimet Natyrore &
Bujgésia). Eshté aplikuar strategjia e rastit e marrjes sé mostrave brenda secilit prej
kétyre shportave pér té siguruar se mostra e firmave pasqyron strukturén e
popullatés komunale sa mé shumé té jeté e mundur. Té dhénat nga anketa pér kété
arsye jané njé pérshkrim pérfagésues i perceptimeve té fugishme té mjediseve
ekonomike né té cilat ata punojné. Aty ku firmat né mostér ishin jo aktive, t&€ mbyllura,
ose pa informacion té sakté kontakti, njé tjetér firmé nga lista e dyté e mostrés ishte
zgjedhur rastésisht nga shporta e njéjté. Mé tej, nése njé firmé ka refuzuar té
pérgjigjet, kjo éshté nénvizuar, dhe njé tjetér firmé ishte zgjedhur rastésisht.
Pérqgindja e pérgjithshme ka gené mesatarisht 64 % né té gjitha komunat, me vlerén
mé té larté prej 100 % dhe ajo mé e uléta prej 38 %.

QASJA E ANKETES

Anketa éshté zbatuar pérmes intervistave ballé-pér-ballé me pronarét e bizneseve
né gjuhén e tyre. Népérmjet anketimit té bizneseve personalisht dhe jo népérmjet
intervistave telefonike ose pérmes postés elektronike, ne ishim né gjendje pér té
shmangur té shkallén e larté t& pashmangshme té mos-pérgjigjeve. Bizneset sé pari
jané kontaktuar népérmjet njé thirrje shqgyrtuese pér té pércaktuar té
kualifikueshmériné e tyre (aktive) dhe té caktojné njé orar pér intervisté. Né ményré
pér té minimizuar ndikimin e efekteve té "trajtimit” té ri gé rezultojné nga anketuesit e
ndryshém, anketuesit u trajnuan rigorozisht né lidhje me anketén, metodologjiné e
IKK, dhe arsyet gé géndrojné prapa IKK-s&, pér té kufizuar mundésiné pér
njéanshméri té anketuesve né pérgjigjet e dhéna. Pér mé tepér, shumé nga
anketuesit kishin pérvojé nga zbatimi i IKK vitin e kaluar.
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Mbikéqyrésit me pérvojé té punés né terren kané zbatuar kontrolle né terren dhe
kontrollin e cilésisé né té gjitha anketat e kryera dhe aty ku pasimi ishte i nevojshém
apo u shfagén problemet, regjistruesit u kthyen tek té anketuarit pér sqarime ose
korrigjime.

Instrumenti i anketés ka mbajtur shumicén e pérmbajtjes dhe strukturés nga viti
paraprak, me largimin e disa pyetjeve té pa pérdorura pér ta zvogéluar kohézgjatjen
e administrimit. Anketa éshté zhvilluar né gjuhén shqipe dhe ate serbe.

KRIJIMI | INDEKSIT

Metodologjia e krijimit t& Indeksit pérbéhet nga tre elemente kryesore, Mbledhjes,
Ndértimit, dhe Kalibrimit. Komponenti i paré, mbledhja, u ndérmor gjaté zhvillimit té
IKK té paré né vitin 2010. Procesi éshté pérshkruar mé poshté, megjithaté, ajo éshté
béré vetém né vitin e paré, dhe njé pérshkrim mé i detajuar i procesit t¢ mund té
gjendet né raportin e IKK 2011.

Mbledhja pérfshin pérzgjedhjen e indikatoréve mé relevanté pér qeverisjen nén-
kombétare, pas njé shqyrtimi té ploté teorik pérkatés, dhe literaturés specifike té
vendit, si dhe biseda té hollésishme me eksperté dhe praktikanté né ¢do vend.
Indikatorét jané zgjedhur pér té pasqyruar masat mé té pérshtatshme té koncepteve
kryesore teorike té qeverisjes. Shporta e indikatoréve gé& pérfshijné konceptet
shndérrohet né nén-indeks. Ndonjéheré shportat e indikatorébve jané shumé té
pérgjithshme pér té pérfshiré koncepte e nuancuara dhe né kéto raste, nén-indekset
jané ndaré mé tej né dimensione.

NDERTIMI | NEN — INDEKSIT

Pér té krijuar Indeksin final, rezultatet e indikatoréve individual né ¢do nén-indikator
sé pari jané konsoliduar dhe grumbulluar né njé rezultat qé éshté i krahasueshém
pérgjaté indikatorve, komunave, si dhe me kalimin e kohés. Pér indikatorit ku ishte i
nevojshém njé numér jo i kufizuar absolut, pér t& shmangur ndikimin e elementeve té
vecuara né rezultatet komunale té gjitha vlerat e larta morén pérgjigie né 90
pérgindésh. Kjo ishte béré né té gjithé indikatorit e tillé (pér shembull, numri i ditéve
pér té regjistruar njé biznes apo numri i oréve té ndérprerjes sé furnizimit me ujé né
dité).

Cdo indikator sé& pari éshté standardizuar rreth njé shkalle prej 10 pikésh. Né
ményré té vecanté, ky standardizim siguron se dallimet relative dhe jo madhésia
numerike e rezultateve jané pérgjegjés pér ndryshimin né rezultate. Harmonizimi i
indikatoréve té konvertuar né vlera gé vetém sigurojné krahasimin e rezultateve né
mes té komunave. Ky proces gjithashtu mundéson gé njésité e té dhénave té
ndryshme té konvertohen dhe té bashkohen né njé nén-indeks. Sé fundi, kjo
mundéson krahasimin e pikéve té vlerésimit dhe rezultateve té IKK me kalimin e
kohés.

Té gjithé indikatorit brenda ¢do nén-indeksi mé pastaj jané caktuar mesatarisht gé té
krijojné njé rezultat t& nén-indikatorit. Té gjithé indikatoréve iu éshté dhéné viera e
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njéjté brenda njé indeksi. Kur njé nén-indeks pérmban dy dimensione, ¢do
dimension merr té njéjtén vleré, si dhe indikatorit brenda ¢do dimensioni marrin té
njéjtén vieré. Ky proces éshté pérséritur pér secilén nga teté nén-indekset.

NDERTIMI | INDEKSIT

Njé nga kontributet mé té réndésishme té IKK pér hartuesit e politikave rrjedh nga
kujdesi i ndérmarr pér té siguruar gé rezultatet finale ofrojné informacione té
mjaftueshme pér politikat pérkatése. Kjo éshté béré pérmes ponderimit t&€ nén-
indekseve. Kéto vlerésime sinjalizojné pér hartuesit te politikave ose donatorét se si
té prioritizojné ndérhyrjet e reformave ose programet e reja pér ndikimin mé té
madh. IKK pérfundimtare &shté shuma e ponderuar e nén-indekseve, ku ponderimet
pérfagésojné njé kontribut mesatar té€ rrumbullakésuar té cdo nén-indeks me
rezultatet e performancés sé sektorit privat. Peshat pér ¢cdo nén - indeks individual gé
jané pércaktuar né vitin e paré (dhe si¢c tregohet né tabelén 5.1 mé poshté)
vazhdojné té pérdoren kété vit dhe do té pérdoren edhe vitin e ardhshém. Arsyeja
pér kété éshté pér té siguruar gé ne mund té krahasojmé rezultatet e ponderuara me
kalimin e kohés dhe géndron nén supozimin se réndésia pér politika e njé zoné té
nén-indeksit mbi njé tjetér nuk éshté subjekt i luhatjes shumé té madhe né periudhén
afat-shkurtér prej disa vjet.

Tabela 5.1: Peshat e rrumbullakuara sipas nén —indeksit

Nén-Indeksi T-Statistika T;)?i;itri::l;a Pjesa rrPu?:(tj)EIrIQE;rea
Transparenca 2.58 NA 19% 20%
Kostoja kohore e pajtueshmeérisé 2.52 NA 19% 20%
Administrata komunale 2.17 NA 16% 15%
Pjesémarrja & Parashikueshmeéria 1.66 NA 12% 15%
Shérbimet mbéshtetése té Punés 1.3 NA 10% 10%
Infrastruktura komunale 1.19 NA 9% 10%
Tatimet & Tarifat 1 -0.63 7% 5%
Pengesat pér hyrje té bizneseve 1 -3.91 7% 5%

Pér njé pérshkrim mé té hollésishém té gjithé procesit té krijimit t& IKK, ju lutem
referojuni kapitullit 6 té Raportit té IKK 2011.

52



INDEKSI | KONKURRENCES KOMUNALE 2012

SHTOJCAT

Shtojca 1: Pérshkrimet e hollésishme té nén - indekseve dhe indikatoréve té

komponentéve

1. Pengesat pér nisjen e biznesit

e Kohézgjatja mesatare e ditéve pér té regjistruar
biznesin

¢ Numri mesatar i licencave dhe lejeve té nevojshme pér
té filluar aktivitetet

e Pérvoja e bizneseve me konkurrencén nga sektori
joformal (% po)

e Procesi i regjistrimit t€ biznesit dhe marrjes sé té gjitha
lejeve té nevojshme si barriera pér nisjen e biznesit (%
po)

. Transparenca e Informacionit

o Vlerésimi mesatar pér gqasje né dokumentet e buxhetit
té komunés dhe té planifikimit (1 = e pamundur deri né
5 = shumé e lehté )

e Vlerésimi mesatar pér qasje né rregulloret komunale
dhe dokumentet e politikave komunale (1 = e
pamundur deri né 5 = shumeé e lehté )

e (Lidhja me zyrtarét komunal pér gasje né dokumente
té réndésishme té informatave té nevojshme (%
gjithmoné ose shpesh)

e Vlerésimi mesatar i gasjes né informata dhe formularét
pér licenca dhe leje komunale (1 = e pamundur deri
né 5 = shumé e lehté)

¢ Norma mesatare e gasjes né informacion pér tenderét
e ardhshém publik komunal (1 = e pamundur deri né 5
= shumé e lehté)

. Pjesémarrja dhe parashikueshméria

e Pérqgindja e firmave gé thané se ishin shpesh ose
gjithmoné té informuar paraprakisht né lidhje ,e e
ndryshimet apo rregulloret e reja komunale dhe
udhézimet administrative

o Pérgindja e firmave gé deklaruan se rregulloret e reja
komunale dhe udhézimet administrative shpesh ose
gjithmoné marrin parasysh interesat avokuese né
debate publike dhe seanca

e Pérgindja e firmave gé deklaruan se zbatimi i
rregulloreve dhe udhézimeve administrative komunale
jané shpesh apo gjithmoné té parashikueshme

e Pérqgindja e firmave gé deklaruan se shpesh ose
gjithmoné jané té infformar né lidhje me debatet
publike dhe seancat gqé kané té b&jné me ndryshimet
ose rregulloret, rregullat dhe udhézimet administrative
e reja komunale

Tatimet dhe tarifat

Bizneset béjné mé shumé se 5 pagesa té taksave né
vit (% po)

Negociatat joformale me zyrtarét tatimor jané
normale (% e atyre gé pajtohen ose gé pajtohen
fugimisht)

Taksat jané shtréngimi kryesor i bizneseve (% e
atyre firmave gé pajtohen ose gé pajtohen fugimisht)
Pérgindja e firmave té cilat paguajné taksa

Bizneset paguajné tarifén pér licencat profesionale

komunale pér biznes ose taksa dhe tarifa té tjera
komunale (% po)

Administrata komunale

Qéndrimi i zyrtaréve komunal né drejtim té biznesit
privat té vlerésuar si shumé pozitive ose pozitive (%)
Aftésité e pérgjithshme té zyrtaréve komunal dhe
zyrtaréve administrativ né komuné té vlerésuara si
shumé té dobishme apo esenciale (%)

Pérgindja e bizneseve gé zakonisht paguajné mé
shumé se 5 % té ardhurave né pagesat jozyrtare tek
zyrtarét komunal né vit

Pagesat joformale pér zyrtarét komunal pér té€ marré
shérbime komunale éshté e domosdoshme dhe
shumé e dobishme pér marrjen e shérbimit
(%pajtohen ose pajtohen plotésisht)

Lidhjet e réndésishme pér té fituar tenderét publik
komunal (% pajtohen ose pajtohen plotésisht)

Shérbimet mbéshtetése té punés & biznesit
Cilésia e arsimit té pérgjithshém dhe niveli i trajnimit
profesional té punétoréve né dispozicion (% miré
ose shumé miré)

Cilésia e fuqisé punétore lokale i plotéson té gjitha
nevojat e firmés (% po)

Shérbimet e konsulencés rregullative jané né
dispozicion né komuné (% po)

Gama e shérbimeve mbéshtetése té biznesit té cilét
jané né dispozicion né komuné (% po)

Infrastruktura komunale

Cilésia e ndértimit dhe mirémbaijtjes sé rrugéve
éshté e miré ose shumé e miré (%)

Cilésia e kanalizimit dhe shérbimeve té ujésjellésit
éshté e miré ose shumé e miré (%)
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Kostot e kohés

Numri mesatar i ditéve té cilat i kalojné menaxhmenti i
larté né kontakt me zyrtarét komunalé gé té pérputhen
me rregulloret

Numri mesatar i kohés sé cilés bizneset i nénshtrohen
inspektimit nga agjencité komunale

Numri mesatar i ditéve té nevojshme pér té marré lejet
vjetore té& punés

Numri mesatar i zyrave té vecanta komunale té
vizituara pér té mbaijtur pajtueshmériné me rregulloret
lokale
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SHTOJCA 2
Rezultatet e jo-ponderuara té IKK
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REZULTATET KOMUNALE SIPAS NEN -
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SHTOJCA 4: POPULLATA E BIZNESIT DHE MADHESIA E

MOSTRES SIPAS KOMUNES

Komuna

Ranillug
Novobérdé
Zubin Potok
Zvecgan
Partesh
Leposaviq
Kllokot
Junik
Mamushé
Shtérpce
Hani | Elezit
Gracanicé
Obiliq
Shtime
Dragash
Decan
Malishevé
Skenderaj
Kliné

Istog
Kacanik
Kamenicé
Gllogovc
Viti
Rahovec
Fushé Kosové
Lipjan
Suhareké
Vushtrri
Podujevé
Mitrovicé
Gjakové
Gjilan

Peje
Ferizaj
Prizren
Prishtiné

Pérgindjet

Gjithsejt Kosové

Popullata e
biznesit &
Korniza e

mostrés
16
20
21
26
27
36
39
75
94
163
204
261
340
486
555
558
562
684
699
714
725
769
888
892
971
978
1049
1223
1240
1524
1893
2968
2989
3277
3705
4696
10494
45861

Pérqgindja e
pupullatés sé
Kosovés

0.0%
0.0%
0.0%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.2%
0.2%
0.4%
0.4%
0.6%
0.7%
1.1%
1.2%
1.2%
1.2%
1.5%
1.5%
1.6%
1.6%
1.7%
1.9%
1.9%
2.1%
2.1%
2.3%
2.7%
2.7%
3.3%
4.1%
6.5%
6.5%
7.1%
8.1%
10.2%
22.9%
100.00

Population
Population
Population
Population
Population
Population
Population
Population
Population
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
150

38%
80%
76%
100%
57%
79%
79%
63%
64%
87%
74%
54%
52%
57%
68%
62%
70%
74%
65%
68%
62%
70%
51%
65%
56%
70%
69%
60%
56%
63%
56%
56%
57%
55%
45%
52%
60%
64%0
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Business Enabling Environment Program (BEEP)
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E-mail: info@usaidbeep.org
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