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MIRENJOHJE

Indeksi i Konkurrencés té Komunave té Kosovés pér 2011 (IKK) éshté njé komponent i
vecanté i projektit pér Pérmirésimin e Mjedisit Afarist né Kosové né kuadér t& Agjencisé
sé Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID/BEEP), i menaxhuar nga
Chemonics International Inc. Puna né terren e IKK éshté kryer nga UBO Consulting,
Prishtiné.

Natasha Hanshaw nga Blue Crest Group LLC ka udh&hequr zhvillimin e metodologjisé
sé IKK-sé dhe ka hartuar raportin e IKK 2011

IKK 2011 éshté rezultat i bashképunimit substancial né mes té shumé individéve.
Natasha Hanshaw u mbéshtetur gjaté gjithé procesit me késhilla t& ekspertéve teknik
dhe inputi metodologjik nga Dr. Edmund Malesky i Universitetit té Kalifornisé, San
Diego, si dhe ka marré inpute té ekspertéve dhe mbéshtetje kérkimore nga i téré ekipi i
BEEP Kosova. Ndihma né anketim né lidhje me té dhénat e anketés sé IKK éshté
dhéné nga Fatima Frank i Universitetit té Kalifornis€, San Diego.

IKK éshté zhvilluar nén udhéhegjen e pérgjithshme té Kryesuesit té Projektit
USAID/BEEP, Terry Slywka.

Hulumtimi né terren éshté kryer nga UBO Consulting nén udhéhegjen e Uliks Osmanit
dhe Menaxherit té Kontrollit té Cilésisé, Berat Abdiu, té ndihmuar nga ekipi i ekspertéve
té shkélgyer té kompanisé sé tyre.

Kjo ishte anketa e paré dhe mé e madhe e biznesit e llojit t& saj né Kosové, e cila nuk
do té kishte gené e mundur té realizohej pa pérkushtimin dhe pérsosmériné e ekipeve
né terren nga UBO Consulting, té cili kané punuar shumé pér té kryer anketén e
biznesit. Pérkushtimi i tyre ishte i domosdoshém pér té futur né listé pjesémarrjen e
sipérmarrésve té zéné dhe thelbésor pér anketimin e sipérmarrésve né komunat serbe
té veriut té Kosovés.

Né fund, ne duam té falénderojmé 2.026 sipérmarrésit té cilét u pajtuan gé njé pjesé té
kohés sé tyre té zéné tlia kushtojné intervistés péraférsisht prej 45 minutash dhe té
kontribuojné qé té kuptohen mé miré mjediset afariste me té cilat ata pérballen ¢do dité.
Gatishméria e tyre pér té marré pjesé né kété pérséritien e paré té IKK-sé pércakton
fazén pér IKK dhe kontributin e tyre né pé&rmirésimin e mjedisit té biznesit né téré
Kosovén.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Zhvillimi afatgjaté ekonomik kérkon njé sektor té forté dhe té shéndetshém privat. Né
Kosové, si né shumé ekonomi né lindje dhe né zhvillim e sipér, ky motor i rrities jané
ndérmarrjet formale dhe joformale mikro, té vogla, t&¢ mesme té sektorit privat (NMVM),
ku ekziston burimi kryesor i punésimit.

Ndonése politikat kombétare jané kritike pér sa i pérket klimés ekonomike né vend,
bizneset, sidomos NMVM-té, duhet kryesisht té& merren me komunén e tyre lokale, dhe
pér cdo dité jané mé té prekura nga mjedisi i biznesit lokal né té cilin ato operojné. Né
pjesén jugore té Kosovés, né Prizren, pronari i nj¢ kompanie t€ madhe té pérpunimit té
ushgimit shpjegon si vijon: "Né& komunén time, ka njé mungesé té fugisé punétore té
kualifikuar — mua mé duhet té trajnojé té punésuarit rinj, por ata pasi gé trajnohen e l1éné
punén tek uné duke kérkuar puné mé té miré. Kompania ime paguan njé ¢mim té madh
pér shkak té fugisé punétoré té patrajtuar. "Né Mitrovicé&, pronari i njé tjetér kompanie pér
eksportimin e ushgimit té pérpunuar ankohet pér kostot e transportit t& shkaktuara nga
infrastruktura e dobét e rrugéve lokale té komunés pér té transportuar produktet né
rrugét kryesore dhe né tregje. Ashtu si¢ sugjerojné kéto pohime, mjedisi i biznesit né
komunat luan njé rol té réndésishém né mbéshtetjen ose ngufatjen e rritjes sé biznesit.
Né té vérteté, ndryshimet né cilésiné e geverisjes ekonomike né té gjitha komunat
kontribuojné né nivelet e pabarabarta té rrities ekonomike dhe mundésité e biznesit né
mbaré Kosovén. Si e tillé, ekziston nevoja pér té kuptuar mé miré ndérveprimin e
biznesit me pushtetin lokal dhe variacionin né cilésiné e qeverisjies né mesin e
komunave.

Né kété kontekst dhe né kuadér té decentralizimit t&€ Kosovés, duhet té |évizet pérpara
drejt geverisjes mé té madhe lokale pas pavarésisé né vitin 2008, ku njé analizé rigoroze
dhe portretizimi i geverisjes nén-kombétare ekonomike dhe mijedisit rregullator té
biznesit mund té japin informacion t& domosdoshém pér té pérmirésuar performancén
ekonomike. Né té vérteté, me vémendjen e fokusuar né strategjiné e zhvillimit ekonomik
té Kosovés, ekziston njé domosdoshméri pér vlerésimin dhe kuptimin e faktoréve té
geverisjes gqé mund té krijojné njé pérmirésim té mjedisit afarist brenda Kosovés.

Pér kété géllim, pérséritja vjetore e Indeksit t& Konkurrencés sé Komunave té Kosovés
(IKK) paraget té dhéna té besueshme vjetore mbi mjedisin afarist (t& biznesit) né té gjitha
komunat né Kosové, duke u bazuar né pérvojat e drejtpérdrejta dhe rrethanat mé té cilat
pérballen bizneset lokale. KK rendit geverisjen ekonomike t& komunave duke pasur Si
géllim kryesor pérmirésimin e produktivitetit dhe performancés sé biznesit privat, duke
identifikuar dhe zvogéluar kufizimet e ndikuara nga geveria pér zhvillimin e sektorit privat
né nivel nén-kombétar, té tilla si pengesat e démshme rregullatore, korrupsioni, dhe
pagartésia né mjedisin ligjor.*

IKK e Kosovés mbéshtetet fugimisht mbi metodologjiné gjerésisht t& suksesshme té
Indeksit té Qeverisjes Ekonomike Lokale (IQL), njé mijet i specializuar dhe

! Shih Malesky (2008).
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metodologjikisht rigoroz i hartuar pér t& matur cilésiné e geverisjes ekonomike lokale,
vlerésimin e progresit me ané té njé séré treguesish sasioré pérgjaté njé afati kohor, si
dhe t&é mbéshtes reformén e politikave. Indeksi éshté njé koleksion i treguesve qé
mbéshteten kryesisht né perceptimet e pronaréve té bizneseve gé mé pastaj jané
standardizuar né njé shkallé vlerésuese prej 10 pikésh dhe qé pérdoren pér ndértimin e
nén-indekseve pérkatése teorike (kategorive). Kéto indekse jané pérvijuar mé pas né
njé indeks final té politikave relevante. Duke pérdorur kété metodologiji rigoroze si bazé,
IKK éshté pérshtatur me kujdes pér té pasqyruar rrethanat unike né Kosové.

IKK éshté ndérmarrja e paré né shkallé té gjeré e kétij lloji né Kosové, e zbatuar né té
gjitha 37 komunat dhe duke reflektuar pérvojat e drejtpérdrejta té 2.026 bizneseve té
zgjedhura rastésisht né lidhje me aspektet e ndryshme té mjedisit lokal té biznesit té tyre
dhe té geverisjes lokale. Vargu i hartuar i treguesve paraget njé vierésim gjithépérfshirés
dhe té bazuar né déshmi té niveleve té performancés sé autoriteteve komunale né teté
dimensionet e geverisjes vendore: 1) Pengesat pér nisjen e biznesit, 2) Pjesémarrja dhe
parashikueshmeéria, 3) Transparenca dhe gasja né informata, 4) Kostoja e kohés, 5)
Taksat dhe tarifat, 6) Administrata komunale, 7) Puna dhe shérbimet mbéshtetése té
biznesit, dhe 8) Infrastruktura komunale.

Té dhénat e IKK dhe informacionet qé jané krijuar ofrojné pér politiké-bérésit njé mjet
pér monitorimin e performancés dhe geverisjes ekonomike né téré vendin. Pér té gené
té sigurt, pérmirésimet né IKK jané lidhur me pérmirésimet né mjedisin e biznesit:
Pérmirésimet né geverisje ekonomike ashtu si¢ jané matur nga IKK jané lidhur
pozitivisht me hizneset e reja pér koké banori dhe planet e biznesit pér investime né dy
vitet e ardhshme. Mé tej, marrédhéniet dhe ndikimi mé i madh né performancén e
sektorit privat géndron né transparencén dhe koston e ulét té kohés sé pajtueshmériseg,
té matur me IKK.

Né vendet e studiuara mé paré, pérmirésimet né qeverisjen ekonomike kané njé
marrédhénie té forté pozitive me PBB pér koké banori, dhe Indeksi ka qgené i
suksesshém né nxitjen e reformés ekonomike.

Pér komunat, IKK identifikon praktikat mé té mira dhe variacionin né mjediset e biznesit
né téré vendin, duke hapur rrugén pér komunat pér t&é mésuar nga njéra-tjetra dhe té
shkémbejné praktikat mé té mira. Mé tej, IKK do té jeté e dobishme pér t& monitoruar
progresin né komuna.

Né nivel kombétar, IKK mund té shérbejné si njé mjet pér planifikim strategjik pér té
lehtésuar bashképunimin dhe dialogun né mes geverisé gendrore dhe lokale pér
pérmirésimin e mjediseve lokale té biznesit né téré Kosovén. IKK mund té pérdoret
gjithashtu nga ana e investitoréve té huaj té interesuar né Kosoveé pér té pércaktuar se ku
duan té fokusojné investimet dhe t& marrin vendime té informuara. Sé fundi, ajo
plotéson mjetet kombétare ekzistuese si¢c jané raportet e Banké&s Botérore té Bérjes
Biznes dhe sondazhet e ndérmarrésisé.

Pér komunitetin e biznesit, IKK paraqget zérin e tyre né tryezén e politiké-bérjes dhe
mund té pérdoret nga bizneset gé té avokojé pér pérmirésime né komunat e tyre.

Pér donatorét ndérkombétaré, IKK mund té pérdoret si njé mjet pér identifikimin e
objektivave té reja té projektit dhe monitorimi e ndikimit té& projektit.
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1. MJEDISI | BIZNESIT NE KOSOVE:
IMPERATIV PER VLERESIM

Kané kaluar dicka mé shumé se 10 vite qé nga pérfundimi i luftés né Kosové, kur
Kombet e Bashkuara filluan misionin e paré dhe té vetém ndérkombétar té shtet-
ndértimit né boté. Gjaté 10 viteve té fundit, pérpjekjet jané fokusuar né rindértimin e
institucioneve politike dhe ekonomike, institucionalizimin e pages dhe stabilitetit, dhe
ndértimin e njé kombi.

Qé nga shpallja e pavarésisé sé Kosovés né vitin 2008, agjenda e kombit té
sapolindur ka lévizur nga fokusimi kryesisht né zhvillimin politik institucional drejt
zhvillimit ekonomik dhe rritjes ekonomike. Me rreth 15 % té PBB-sé nga remitancat e
diasporés, 7.5 % té PBB-sé& nga ndihma ndérkombétare, PBB mé té ulét koké banori
né Evropé prej 2.500 $ US, shkallé e madhe e papunésisé qé vlierésohet té jeté rreth
40 %, dhe popullatén mé té re né Evropé e cila do té futet né tregun e punés gjaté
viteve té ardhshme, zhvillimi ekonomik éshté béré imperativé pér té ardhmen e
Kosovés.?

Zhvillimi afatgjaté ekonomik kérkon njé sektor té forté dhe té shéndetshém privat. Né
Kosové, si né shumé ekonomi né zhvillim dhe té sapolindura, ky motor i rritjes, jané
ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té mesme, té sektorit privat formal dhe joformale
(NMVM), i cili ofron ofron burimin kryesor té punésimit. Megijithaté, rritia dhe
performanca e kétyre NMVM-ve jané té kufizuara shpesh nga njé gamé e gjeré e
pengesave rregullative.®> Né vecanti, geverité mund té pengojné zhvillimin e sektorit
privat népérmjet politikave dhe kérkesave té pagarta rregullative, gasjes sé kufizuar
né informata, dhe ofrimin e dobét té mallrave dhe shérbimeve publike. Pérkundrazi,
pérmirésimet gé jané té dobishém pér zhvillimin e sektorit privat pérfshijné rregullimet
e strukturuara, njé mjedis rregullator transparent dhe gasjen né informata, si dhe
ofrimin e shérbimeve publike né kohén e duhur.

Aty ku geverité mund té sigurojné kuadrin rregullator dhe mjediset e biznesit gé
inkurajojné sipérmarrésit dhe zhvillimin e biznesit né pérgjigje té stimujve bazuar té
treg, shpérblimet jané zgjerimi i investimeve té sektorit privat, performanca e
pérmirésuar e sektorit privat, rrita ekonomike, krijimi i vendeve té punés, dhe né fund
té fundit reduktimet né shkallés sé varférisé. Kur ekonomité angazhohen globalisht
pér té térhequr investime té huaja direkte, mjediset e fugishme dhe mbéshtetése té
biznesit vjelin pérfitimet e rritjies ekonomike dhe mundésité e rritura té punésimit té
cilat ofrohen nga investimet e huaja. Pérmirésimet né qeverisjen ekonomike
kombétare dhe lokale késhtu mund té keté ndikim té madh né zgjerimin e biznesit, té
punésimit, si dhe né nivelet e investimeve té brendshme dhe jashtme.*

Ndonése politikat kombétare jané kritike pér klimén ekonomike né vend, bizneset,
sidomos NMVM-t&, duhet kryesisht t& merren me komunén e tyre lokale, dhe né baza

2 Shih CIA Libri i Fakteve né Boté - Kosové (2010).
% Shih Fondacionin Azia (2008). Mé tutje, veni re se veté IKK nuk pérfshiné IHD.
* Shih Malesky (2009), Kaufmann et al. (2007).
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ditore jané mé té prekura nga mjedisi i biznesit lokal né té cilin ata veprojné dhe kéto
mund té ndryshojné né ményré drastike nga komuna né komuné.

Né té vérteté, modeli i Kosovés i rrities ekonomike ka gené mijaft i pabarabarté.
Jashté kryeqytetit, Prishtinés, shumica e popullsisé jeton né qytete rurale, ku éshté
karakteristiké e zakonshme bujgésia joefikase afér nivelit t¢ mbijetesés dhe puna
joformale e pérkohshme.®

Ky model i rrities po i shtyn kufijté e kapaciteteve dhe infrastrukturés urbane. Né té
vérteté, kapaciteti infrastrukturor i Prishtinés é&shté duke u shkatérruar nga rritja e
popullsisé gé prej pérfundimit té luftés, ndérsa ndértimi i ndértesave té reja po
shkatérron rrugét e brishta anésore. Té rinjté, né vecanti, vazhdojé té zhvendosen
né Prishtiné pér shkak té perspektivés mé té madhe pér puné dhe gasje né arsimin e
larté.

Ky model i rritjes éshté larg nga té genurit i géndrueshém. Si i tillé, ekziston nevoja
pér té kuptuar mé miré ndérveprimin e biznesit me geveriné lokale dhe variacionin né
cilésiné e pushtetit né mesin e komunave, pér té aktivizuar potencialin ekonomik dhe
zhvillimin e vendit si térési.

Ekzistojné ndarje té thella ekonomike né téré vendin: serbét e Kosovés gé jetojné né
veri té lumit Ibér shprehin frustrimet nga mungesa e gasjes né tregjet e jashtme né
jug té lumit Ibér, si dhe mungesa e kérkesés pér mallrat e tyre dhe shérbimet né
komunat e tyre.® Bujgésia mbetet profesion kryesor pér shumicén e familjeve rurale
né komunat serbe, megjithaté, kéta fermeré ankohen se ata nuk mund té shesin
mallrat e tyre né vendbanimet shqiptare, ose pértej kufirit né Serbi pér shkak té
kostove shtesé té tregtisé sé jashtme.” Né disa komuna etnike serbe né jug té lumit
Ibér, megijithaté, tregtia mbetet historikisht e fugishme né mes té serbéve dhe
shqiptaréve etniké.® Adresimi i modeleve té tregtsié dhe biznesit ndér-etnik né téré
Kosovén do té mund té ofronte té kuptuarit mé té miré té dinamikés sé kétyre
komuniteteve dhe shkallén né té cilén ata jané té integruar né njé komunitet mé té
madh té biznesit né Kosové. Pér té gené té sigurt, adresimi i pabarazive ekonomike
dhe sigurimi i njé terreni adekuat dhe té drejté pérgjaté etnive do té jeté
domosdoshméri pér pérmirésimin e mjedisit t& pérgjithshém té biznesit pér té gjitha
komunitetet.®

Né kété kontekst njé analizé rigoroze dhe portretizimi i geverisjes nén-kombétare
ekonomike dhe mijedisit rregullativ té biznesit mund té japin informacione té
domosdoshme pér té pérmirésuar performancén ekonomike. Né té vérteté, ekziston
né nevojé né rritie e sipér pér vlerésimin dhe pér té kuptuar politikat dhe rregullimet
gé mund té ndihmojné pérmirésimin e mjedisit afarist (t& biznesit) brenda Kosovés.

Pér kété géllim, pérséritia vjetore e Indeksit t& Konkurrencés sé Komunave té
Kosovés (IKK) paraget t¢ dhéna té besueshme vjetore mbi mjedisin afarist (té

® Misioni i OSBE né Kosové (2010).

® Intervistat e autorit me pronarét etnik serbé té ndérmarrjeve té vogla gé jetojné né veri té Mitrovicés dhe Zvecgan, tetor
2010

” Shih Deda dhe Gashi (2009).

8 Intervistat e autorit me banorét lokal né komunén e Gijilanit, Néntor 2010.

® Bhaumik, Gang, dhe Yun (2006).
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biznesit) né té gjitha komunat né Kosové, duke u bazuar né pérvojat e drejtpérdrejta
dhe rrethanat mé té cilat pérballen bizneset lokale. IKK rendit geverisjen ekonomike
té komunave duke pasur si géllim kryesor pérmirésimin e produktivitetit dhe
performancés sé biznesit privat, duke identifikuar dhe zvogéluar kufizimet e ndikuara
nga geveria pér zhvillimin e sektorit privat né nivel nén-kombétar, té tilla si pengesat e
démshme rregullatore, korrupsioni, dhe pagartésia né mjedisin ligjor.*°

Tri ¢céshtje kyce pérbéjné themelet e IKK dhe vlerén e saj pér Kosovén né kété kohé.
Sé pari, geveria e Kosovés éshté fokusuar aktualisht né zhvillimin dhe ekzekutimin e
njé plani strategjik pér té pérmirésuar mjedisin e biznesit dhe pér t& ndihmuar rritjen
ekonomike, si dhe formimin dhe ofrimin e njé kornize pér geverisje t& miré.** Sé dyti,
njé qasje bindése dhe e vlefshme pér té pérmirésuar geverisjen e Kosovés dhe rritjen
ekonomike éshté gé& té krijohen mundési pér bizneset né ményré gé ato té
angazhohen né ményré mé efektive né krijimin e politikave dhe procesin e
monitorimit. Sé treti, pérpjekjet e reformés né nivel kombétar dhe komunal mund té
mbéshteten duke siguruar t& dhénat dhe informatat té cilat mund té pérdoren nga
hisedarét. Né té vérteté, IKK mund té hapé rrugén pér dialog né mes té nivelit gendror
dhe lokal, duke shérbyer si njé instrument pér té identifikuar politikat pér ministrité e
nivelit gendror.

INDEKSI | KONKURRENCES SE KOMUNAVE: DIZAJNI DHE METODOLOGJIA

Indeksi i Konkurrencés né Komuna mund té ofrojné pérfitime té jashtézakonshme pér
Kosovén derisa ajo kérkon gé té zbatojé programin e saj té reformave ekonomike dhe
té nxjerré potencialin e saj ekonomik. Ai ofron njé zé dhe fuqizim té ndérmarrésve,
duke krijuar stimuj dhe drejtime pér reformén né mesin e zyrtaréve komunal dhe
kombétar. Sii tillé, pérgjegjésia mbi krijuesit e Indeksit éshté e madhe pér té siguruar
gé ai ofron njé pérshkrim té sakté té mjediseve lokale té biznesit. Njé metodologji e
shéndoshé éshté e nevojshme pér té siguruar saktésiné e té dhénave dhe analizén
gé nénvizojné rezultatet e IKK.

IKK éshté ndérmarrja e paré né shkallé té& gjeré e kétij lloji né Kosové, duke matur
dhe vlerésuar standardet e geverisjes té nxjerra nga pérvojat dhe rrethanat e
bizneseve. IKK 2011 éshté zbatuar né té gjitha 37 komunat e Kosovés dhe reflekton
pérvojat e drejtpérdrejta t&é 2.026 bizneseve té zgjedhura rastésisht né lidhje me
aspektet e ndryshme té mjedisit lokal té biznesit té tyre dhe té geverisjes lokale.

IKK e Kosovés mbéshtetet fugimisht mbi metodologjiné gjerésisht té suksesshme té
Indeksit té Qeverisjes Ekonomike Lokale (IQE), njé mjet i specializuar dhe
metodologjikisht rigoroz i hartuar pér t& matur cilésiné e geverisjes ekonomike lokale,
vlerésimin e progresit me ané té njé séré treguesish sasioré pérgjaté njé afati kohor,
si dhe té mbéshtes reformén e politikave. Metodologjia e IQE éshté njé koleksion i
treguesve gé mbéshteten kryesisht né perceptimet e pronaréve té bizneseve qé mé
pastaj jané standardizuar né njé shkallé vlerésuese prej 10 pikésh dhe gé pérdoren
pér ndértimin e nénindekseve pérkatése teorike (kategorive). Kéto indekse jané
pérvijuar mé pas né njé indeks final té politikave relevante. Duke pérdorur kété

10 Shih Malesky (2008).
1 Shih mé tej planin e veprimit té Zyrés sé Kryeministrit t& QK pér reformén ekonomike (né progres).
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metodologji rigoroze té IQE si bazé, IKK éshté pérshtatur me kujdes pér té pasqyruar
rrethanat unike né Kosové

VLERESIMI | QEVERISJES LOKALE NE KONTEKSTIN E KOSOVES

Njé numér i aspekteve té réndésishme né Kosové kérkon vémendje kétu. Zhvillimi i
IKK né Kosové, né nivel komunal éshté shumé i ndryshém nga vendet e tjera té
studiuara mé paré, sé pari pér shkak t& madhésisé sé tij krahasimisht té vogél, dhe
sé dyti pér shkak té shifrave té konsiderueshme mé té uléta té popullsisé. Pér
shembull, Parteshi vierésohet se ka rreth 5000-6000 banoré dhe vetém njé pjesé té
vogél té bizneseve té regjistruara private. Madhésia e vogél té disa komunave ndikon
né zgjedhjet e béra né zhvillimin e strukturés sé indeksit dhe né disa nga opsionet e
treguesve dhe nén-indekseve.*?

Né radhé té paré, né rastin kur pérshtatet IKK né mjedisin lokal nuk do té kishte asnjé
kuptim, pér shembull, pér té promovuar politika té caktuara pér zhvillimin e sektorit
privat gé jané relevante né kontekst t& IQE né njé vend tjetér, té tilla si panairet
komunale, objektet e arsimit té larté, etj, té cilat jané rajonale apo edhe ¢éshtje né
nivel kombétar né njé vend té tillé té vogél. Struktura e fundit e indeksit éshté
projektuar pér té pasqgyruar kété kontekst sa mé shumé qé éshté e mundur. Pérvecg
késaj, mjedisi rregullator gé ndikon né biznes éshté kryesisht i administruar nga
gendra, dhe pér kété arsye nuk mund té matet né nivel komunal.

MATJA DHE REZULTATI | KOMUNAVE TE REJA ME NUMER TE VOGEL TE
BIZNESEVE

Né njé numér té komunave té reja, si dhe né komunat veriore serbe, ekziston njé
numér shumeé i vogél i popullatés sé regjistruar té biznesit, té cilat mé tutje jané té
kufizuara nga numri i ulét i bizneseve me numrat e telefonit dhe adresat e sakta. Me
mostrat e vogla té bizneseve té anketés éshté e véshtiré té paragitet mé shumé pér
mjedisin mé t& madh té biznesit.** Ne duhet t& marrim vendim té véshtiré se si mund
té jemi té sigurt sa i pérket saktésisé dhe vlefshmérisé sé rezultateve, por gjithashtu
té ruajmé té gjitha komunat né vlerésim dhe né Indeks. Pér té adresuar kété céshtje,
pér té tri komunat serbe té veriut, ne kemi vendosur gé grupi i tyre sé bashku si njé.
Né aspektin e mjedisit ekonomik dhe rregullator me té cilin ato pérballen, ka té ngjaré
té jené shumé té ngjashme né secilén komuné dhe pasi gé té tri komunat ka té
ngjaré té kené nivele té ngjashme té lidhjeve ekonomike dhe politike me Serbiné,
rrethanat né té cilat operojné bizneset jané unike brenda vetvetes.

Sé dyti, komunat e reja té Parteshit dhe Ranillugut kané popullsi té ngjashme té
biznesit té vogél. Sipas té dhénave nga Administrata Tatimore, Parteshi dhe
Ranillugu kané né fakt secili vetém katér biznese té regjistruara. Té dy komunat jané
té formuara si komuna té reja vetém né vitin e kaluar. Pasi gé shumé nga pyetjet gé
iu jané béré bizneseve ka té ngjaré té kené pérgjigje relevante pér periudhén para
formimit t& kétyre komunave té reja, ne kemi vendosur té pérfshijmé ato né komunén
e tyre té méparshme, té paktén pér pérséritje té kétij viti t& Indeksit, pér té siguruar qé

12 per popullsiné komunale té bizneseve dhe madhésiné e mostrés, , shih Shtojcén 5.
13 N& ményré té vecanté, mostrat e vogla e b&jné té véshtiré pér té marré rezultatet gé jané statistikisht té réndésishme,
pa intervalet e besimit té gjeré.
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ato jané marré parasysh dhe zéri i bizneseve né kéto komuna té reja éshté dégjuar.
Né pérséritiet e ardhshme, ky vendim do té rivlerésohet, pérséri duke u bazuar mbi
popullatén e biznesit té regjistruar qé ne mund ta anketojmé& pér t'u siguruar gé
mjedisi lokal i biznesit éshté i matur né ményré té drejté dhe i raportuar.

Sa i pérket strukturave paralele administrative dhe burimeve té shumta té fondeve
komunale gé ndodhin né shkallé t& ndryshme né komunat me shumicé etnike serbe,
pasi gé kjo ndikon né mjedisin e biznesit, qofté nése kjo jep pérfitime apo pengon
biznesin, mund té shihet né njé faré mase né rezultatet. Si komuné& me shumicé
etnike turke, Mamusha, gjithashtu merr ndihmé financiare dhe teknike nga Turgia gé
né ményré té ngjashme mund té ndikojé né mjedisin e biznesit.

DIZAJNI | INDEKSIT

Rezultatet e IKK jané krijuar pérmes pérgjigjeve té dhéna né pyetjet e anketés. Kéto
té dhéna jané grumbulluar dhe grupuar né teté nén-indekse té gjera (kategori), té
cilat individualisht secili éshté vlerésuar né njé shkallé prej 1-10 piké. Té kombinuar,
kéta teté nén-indekse krijojné njé rezultat t& pérgjithshém prej 80 pikésh té
geverisjes ekonomike pér secilén komuné. Teknikisht, njé komuné mund té arrijé njé
rezultat perfekt prej 80 pikésh né qofté se vlerésohet mé té gjitha notat e larta prej 10
pikésh né té gjitha teté nén-indekset, megjithaté pérsosshméria éshté shumé e
véshtiré gé té arrihet. Né té vérteté, té gjitha komunat kané rezultate shumé té uléta
né njé apo mé shumé nén-tregues.

Pér té paré nése indekset e tjera dhe gasjet e vlerésimit té geverisjes ekonomike
krahasojné performancén né mes té vendeve té ndryshme, njé aspekt kyc i
rezultateve té IKK-sé& éshté totalet e pikéve bazohen né até se si komunat kryejné
punét pérkatése né lidhje me njéra-tjetrin. Prandaj, rezultatet nuk jané té
krahasueshme pér disa masa ideale té geverisjes, por ato duhet té shihen si masa
té arritieve krahasuese té komunave né kontekstin e Kosovés. Pér njé shpjegim té
detajuar té strategjisé sé rezultateve, shih Kapitullin 6 té kétij raporti. Tabela 1.1
paraget nén-treguesit e IKK.
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Tabela 1.1: Teté nén-indekset e IKK

1. Pengesat pér nisjen e biznesit: Njé masé e kohés gé nevoijitet pér t&€ marré licencat
e nevojshme dhe lejet pér té filluar aktivitetet; njé masé e konkurrencés me té cilén
bizneset ndeshen né sektorin informal; dhe shkalla né té cilén lejet dhe regjistrimi
pérbéjné njé pengeseé pér formalizimin e biznesit

2. Parashikueshméria dhe Pjesémarrja: Njé masé pér té paré nése bizneset
konsultohen né lidhje me rregulloret e propozuara; nése interesat e tyre jané té
avancuara né politikat e reja; dhe shkalla né té cilén politikat e reja dhe ligjet jané
komunikuar dhe zbatuar né ményré té parashikueshme.

3. Transparenca: Njé masé pér té paré nése firmat kané qgasje né informatat e
nevojshme pér to né lidhje me rregullat dhe procedurat, si dhe buxhetin komunal dhe
dokumentet e planifikimit, dhe nése ky informacion é&shté i disponueshém pér té gjithé.

4. Kostoja kohore e Pajtueshmérisé Rregullative: Njé masé se sa kohé shpenzojné
firmat pér pajtueshmériné me rregullat dhe lehtésia e pajtueshmérisé; koha e kaluar né
inspektimet e biznesit nga agjencité komunale; dhe koha pér t& marré lejen vjetore té
punés

5. Taksat dhe tarifat: Njé masé e shkallés dhe lehtésisé sé pagesave té taksave; dhe
njé maseé e negociatave joformale me rastin e pagesés sé taksave.

6. Administrata komunale: Njé masé e aftésive té zyrtaréve komunal dhe géndrimet
ndaj biznesit; nj¢ masé e kostos dhe shkallés né té cilén firmat duhet t& béjné pagesa
informale pér zyrtarét komunal pér shérbimet; si dhe njé masé e barazisé né
tenderimin komunal.

7. Fugia punétore dhe shérbimet mbéshtetése té biznesit: Njé masé e cilésisé sé
punétoréve né dispozicion; nj¢ masé nése fugia punétore lokale plotéson nevojat e
biznesit; njé masé e disponueshmérisé sé shérbimeve késhilluese rregullatore; dhe a ka
shérbime mbéshtetése té biznesit né dispozicion

8. Infrastruktura komunale: Njé masé e cilésisé sé rrugéve dhe mirémbajtjes sé
rrugéve, si dhe cilésisé sé shérbimeve té ujit dhe kanalizimit.

STRATEGJIA E HULUMTIMIT

Indeksi i Konkurrencés né Komuna éshté bazuar né pérgjigjet e njé studimi né nivel
té firmave té pronaréve té biznesit té Kosovés, té administruara né muajin mars 2011
né téré vendin. Strategjia e hulumtimit éshté pérbéré nga dy komponenté kryesoré:
Sé pari, marrja e njé kornize té mostrés sé nivelit komunal nga e cila do té nxirret njé
mostér e shtresuar né ményré té rastésishme e bizneseve pér anketé; sé dyti, kryerja
e intervistave ballé pér ballé me pronarét e bizneseve né mostér pér té marré
perceptimet e tyre dhe pérvojat e té bérit biznes né komunén e tyre. Sé fundi, gjetjet
e anketés jané hartuar dhe analizuar pér té pércaktuar treguesin final dhe
pérzgjedhjen e nén-indekseve.
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Pér té siguruar gé rezultatet saktésisht reflektojné kushtet né téré vendin, anketa e
sofistikuar dhe strategjité e marrjes sé mostrave jané shfrytézuar pér té siguruar gé
asnjé lloj i personit juridik ose té sektorit té biznesit ishte mbi apo nén pérfagésuar
dhe se pyetjet e anketés kané gjeneruar pérgjigje kuptimplote. Né total, ishin
anketuar 2.026 pronarét e bizneseve nga té gjitha komunat e Kosovés.

Pér njé pérshkrim mé té hollésishém té ményrés se si éshté dizajnuar dhe
administruar, si dhe strategjiné e marrjes sé mostrave, shih Kapitullin 6.

Tabela 1.2: Pasqyra e Dizajnit té IKK

Cka

Matja dhe krahasueshméria e pérvitshme e ambientit vendor
pér bizneset dhe politikat e vecanta té geverisjes ekonomike,
inicijativat dhe performancén e autoriteteve lokale

Kornizé mostér e té gjitha bizneseve formale aktive né
Kosové

Mostér e shtresuar rasti né nivel komunal, sipas sektorit dhe
llojit té entitetit ligjor

Kush

IKK mostér e 2,026 pronaréve ose menagjeréve té biznesit

Mostér mbéshtetése pér zévendésim

Mesatarisht 55 respondenté pér komuné (me shkallé té
pérgjegjeve né 77%)

Si

Anketim sy-mé-sy té pronaréve ose menaxheréve té biznesit

Ku

37 komuna né Mars 2011

PASQYRE E RAPORTIT 2011

Pjesa tjetér e raportit mbulon si né vijim:

Kapitulli 2 i Raportit jep njé portret té firmave té Kosoveés.

Kapitulli 3 paraget rezultatet e IKK 2011 dhe gjetjet kryesore.

Kapitulli 4 paraget njé diskutim intensiv té secilit prej nén-treguesve.

Kapitulli 5 adreson vlerésimet e réndésishme té politikave kombétare duke
pérdorur té dhénat e IKK.

Kapitulli 6 pérshkruan metodologjing, vecanérisht, strategjiné e marrjes sé
mostrave, procesin e dizajnit t& protokollit t&€ anketés dhe zbatimit, hapat e
analizés sé té dhénave, dhe ndértimin e nén-indekseve dhe Indeksit.
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2. PORTRETI | BIZNESEVE

Besueshméria e IKK éshté krijuar jo vetém né ndértimin e indekseve, por edhe né
ményrén pérmes sé cilés firmat e anketuara jané zgjedhur. Indeksi 2011 i
Konkurrencés né Komuna pérfagéson zérin kolektiv t& ndérmarrjeve private vendore
formale né Kosové. Kjo pasqyré e sektorit privat té Kosovés paraget njé portret té
ndérmarrjes private né téré vendin dhe njé kontekst té ploté pér té cilén jané dhéné
pérgjigje né anketé gé éshté pérdorur pér té gjeneruar renditjen e vierésimit 2011.

Njé nga vendimet kryesore gé éshté dashur té merret né fillim ishte nése do té
pérfshihen apo jo bizneset joformale dhe bizneset formale né anketén e IKK. Sipas
njé raporti nga Agjencia Evropiane pér Rindértim né vitin 2007, ekonomia joformale
né Kosové éshté vlerésuar té jeté me vleré rreth s t&€ 605-793 milioné né vit, 27-35
% e PBB-sé pér periudhén 2004-2006. Kjo ekonomi e konsiderueshme informale
vlerésohet se kryesisht pérbéhet nga ndérmarrjet e vogla né fushén e ndértimit dhe
tregtisé.'* Pérvec késaj, njé pérgindje e konsiderueshme e biznesit éshté gjysmé e
formalizuar (e definuar si biznes gé nuk i kané té gjitha regjistrimet e nevojshme,
licencat dhe lejet, dhe gé nuk i paguajné té gjitha taksat). Prandaj, cdo vendim se ké
duhet anketuar do té keté pasoja té réndésishme mbi natyrén e IKK. Qéllimi i IKK
éshté pérmirésimi i mjedisit afarist. Prandaj éshté vendosur gé anketimi i bizneseve
formale dhe gjysmé-formale mé drejtpérdrejté dhe mé sakté do té identifikonte dhe
maste peshén e vérteté dhe kufizimet e performancés sé biznesit dhe produktivitetit.*®
Pér mé tepér, kompanité informale nuk kané pérvojé té drejtpérdrejté me rregullimet
dhe prandaj mund té ofrojné pasqyré té jo té mjaftueshme.

Tabela 2.1: Pasqyré e Bizneseve té Kosovés dhe Respondentéve té IKK'®

Popullsia IKK Mostra e IKK e
Kombétare Bizneseve Ponderuar

Bizneset né térési 42,309 2026 2026
Forma Ligjore
Pronési e Vetme 90% 93% 90%
Kor_npam me pérgjegjési té 8% 5% 8%
kufizuara
Partneritete, Aksione té
Pérbashkéta & té Huaja 2% 2% 2%
Térésisht 100% 100% 100%
Sektori Primar
Shérbimet 33% 31% 33%
Tregétia 49% 52% 52%
Pérpunim & Ndértimtari 16% 16% 14%
Bujgési & Resurse natyrore 2% 1% 1%
Térésisht 100% 100% 100%

* Bizneset e marra si mostér té IKK jané mostra e anketés sé IKK, e shtresuar né nivel komunal
** [KK e ponderuar éshté mostra e anketé sé ponderuar sipas pjesén sé komunave té ndérmarrjeve pér té krijuar
njé mostér pérfagésuese né nivel kombétar

4 pér té kuptuar mé miré mjedisin e biznesit informal né Kosové dhe pengesat té regjistrimit formal té biznesit, éshté
I1<5ryer njé anketé me njé fokus grup joformal té biznesit dhe njé fokus grup ekspertésh vendor

Ibid.
'8 Shifrat e popullatés né nivel kombétar jané marré népérmjet Administratés Tatimore t& Kosovés dhe Agjencisé pér
Regjistrimin e Biznesit né Kosové. Shifrat e vlefshme gé nga 01 dhjetori 2010, duke pérfshi té gjitha bizneset aktive si me
regjistrimin e biznesit dhe numrin fiskal. Popullata kombétare pérjashton té gjitha subjektet jo-private (qé gjithsej jané
111).
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Bazuar né njé listé té bizneseve aktive té regjistruara né Administratén Tatimore dhe
Agjenciné pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové, 2.026 biznese jané zgjedhur
rastésisht nga njé nivel kombétar prej 42,309 ndérmarrjeve private aktive. Jané
ndérmarré njé numér masash kyce sa i pérket projektimit té marrjes sé mostrave pér
té siguruar gé kjo mostér éshté pérfagésuese e popullatés sé biznesit té Kosovés.
Pér té marré njé mostér té besueshme pérfagésuese, respondentét e anketuar jané
zgjedhur né bazé té sektorit té firmés sé tyre dhe formés ligjore me ané té njé
strategjie té mostrave té té shtresuara té rastit né nivel komunal. Si rrjedhojé, firmat
gé jané pérgjigjur anketés sé IKK-sé jané té krahasueshme me numrin e popullatés
komunale dhe kombétare té biznesit, si¢ éshté paragitur né Tabelén 2.1.

Figura 2.1: Totali i Bizneseve aktive sipas subjektit ligjor
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H Pronési e Vetme

Kompanime
pérgjegjésite
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Njé tipar kryesor i sektorit privat t& Kosovés éshté dominimi i pronésisé personale,
duke kontribuar né 90 % té popullsisé kombétare, rreth mbi 38.000 ndérmarrje, ashtu
si¢ éshté paragqitur né Tabelén 2.1 dhe Figurén 2.1.

Ky dominim i pronés personale éshté pasqyruar mé pér sé aférmi né mostrén e IKK
sipas madhésisé shumé té vogél té njé numri té madh té firmave. Nga bizneset e
marra si mostér, 81 % kané mé pak se katér té punésuar dhe 95 % kané mé pak se
10 té punésuar (Figura 2.2 ). Kjo shpérndarje reflekton popullatén e biznesit né
Kosové me péraférsisht 94 % té bizneseve me 1-4 t& punésuar (né vitin 2008)."

Figure 2.2: Bizneset e IKK sipas numrit té té punésuarve
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7 Shih zyrén Statistikore t& Kosovés (2008).
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Pér sa i pérket shpérndarjes sé biznesit sipas sektoréve, ashtu si¢ paragitet né
tabelén 2.1 mé larté, mé pak se gjysma e sektorit privat né Kosové éshté e
angazhuar né sektorin e tregtisé. Mé tej, pikérisht njé e treta e té gjitha bizneseve
private né Kosové jané té angazhuara né shérbime. Ndérsa vetém 1 % e sektorit té
formalizuar privat operon né sektorét e bujgésisé dhe té burimeve natyrore, kjo pa
dyshim né ményré té konsiderueshme nénvleréson rolin e ekonomisé bujgésore né
Kosové, ku shumica e ndérmarrjeve té vogla bujgésore kané mbetur né ekonominé
informale. Né té vérteté, sic u pérmend mé paré, njé pjesé e konsiderueshme té
pjeséve té varfra rurale t¢ Kosovés mbeten té angazhuar kryesisht né nivelin e
bujgésisé pér mbijetesé.

Né aspektin e pérfagésimit gjinor né sektorin privat, Kosova ka njé detyré té madhe
pér t& pérmirésuar numrin jashtézakonisht té ulét té bizneseve né pronési nga graté.
Sipas té dhénave kombétare, pérgindja e bizneseve né pronési té grave né Kosové
ishte rreth 9 % né vitin 2008. Femrat pronare té bizneseve né mostrén e IKK jané
pérfagésuar me 9 % té bizneseve (Tabela 2.2). Proporcioni né aspektin kombétar té
pjesémarrjes né mes té femrave dhe meshkujve né fuginé punétore éshté 0,48,
shumé mé poshté se mesatarja rajonale.®

Tabela 2.2: Pronarét e bizneseve sipas gjinisé

Pronarét e Bizneseve Né kryeqytet, né
o MCI . Prishting, ku ka mé
Gjinia MCI Pristina . U
Percentage shumé mundési pér

Meshkuj 91% 92.50% biznes, shifra pér
Femra 9% 7.50% pronaréet e

bizneseve femra né
té vérteté ka réné
mé tej né rreth 7 %."° Shpjegimi pér kété nuk éshté domosdoshmérisht se graté jané
mé pak té pranishme né fuginé punétore né Prishtiné. Njé arsye shumé bindése pér
kété rezultat éshté se shumé gra né Prishtiné jané té punésuar ose né kuadér té
geverisé kombétare ose brenda komunitetit ndérkombétar té€ donatoréve. Me njé
séré punésh té tilla né dispozicion, mé pak gra mund té jené né kérkim qé té kené
biznesin e tyre.

Térésisht 100% 100%

Sé fundi, éshté ilustrative gé té pérmenden tregjet né té cilat firmat né mostrén e I1KK-
sé merren me biznes. Vetém 4%, apo 86 firma nga njé mostér prej 2026, jané firma
gé merren me eksport. Nga ato gé merren me eksport, shumica dérrmuese jané
firmat nga komunat serbe, si né veri po ashtu edhe né téré pjesén tjetér té Kosovés.
Kjo éshté ndoshta jo shumé e habitshme. Né vecanti, bizneset né komunat veriore
shpesh nuk jané né gjendje té tregtojné mé poshté lumit Ibér, pra me tregje té vogla
né komunat e tyre, i vetmi treg tjetér &shté né veri né Serbi.?°

'8 Shih Raportin e USAID té Vlerésimit t& Performancés Ekonomike (2008).

19 shih mé tutje, http:/pristina.usembassy.gov/conference _on_&omen_entrepreneurship.html dhe
http://é€&.unicef.org/kosovo/Getting_To_Lisbon - English.pdf

% Mungesa e gasjes né tregjet né jug té lumit Ibér pér bizneset e serbéve té Kosovés né komunat veriore ishte njé nga
pengesat mé té médha pér rritjen e biznesit té identifikuara né intervistat me pronarét e bizneseve nga komunat serbe té
veriut. Bazuar né intervistat e kryera nga autori né néntor 2010.
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Sektori privat né Kosové éshté i dominuar nga meshkujt si pronaré té mikro pronés
personale né ményré té qgarté, té angazhuar né sektorin e tregtisé. Derisa sektori
informal dhe shtrirja e sipérmarrjes éshté e padiskutueshme, mbizotérimi i
ndérmarrjeve mikro dhe té vogla éshté tregues i njé baze té dobét dhe té ngushté té
industrializimit. Numri i ulét i bizneseve eksportuese mund té jeté tregues i njé
mjedisi té véshtiré eksportues: Kosova aktualisht renditet e 132 né vlerésimet e BB-sé
pér Bérjen e Biznesit dhe Tregtisé pértej Kufijve. Sé fundi, mungesa e sipérmarrésve
femra éshté shgetésuese pér sa i pérket jo vetém progresit ekonomik, por edhe
progresit shogéror dhe mundésive né dispozicion pér graté.

Né kété kontekst, éshté e réndésishme pér té kuptuar jo vetém até gé po e pengon
rritjen e biznesit, por edhe até se c¢faré lehtéson biznesin né téré Kosovén.
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3. VLERESIMI | IKK 2011: SHPJEGIM DHE
ANALIZA

Sé pari, renditja e komunave né IKKK ofron njé mjet népérmijet té cilit politikébérésit
mund té marrin informata té réndésishme pér té cilat komuna dhe udhéheqgésit né
vend demonstrojné praktikat mé té mira né fushén e geverisjes dhe né ato fusha ku
komunat e tjera ende duhet té b&jné mé shumé puné. Njé krahasim i tillé koké& me
koké mund té keté avantazhin e nxitjes sé konkurrencés né mes té komunave, si dhe
té ofrojé njé dritare brenda Kosovés pér klimén ekonomike té dhe té geverisjes né
vend.

Sé dyti, pér shkak té detyrés pothuajse té pamundur té pérkthimit t& cfarédo
vlerésimi né reforma té politikave, Raporti i IKK gjithashtu zbérthehet né detaje té
nén-indekseve specifike, duke identifikuar performuesit mé miré dhe treguesit e
geverisjes, dhe pérkundrazi edhe tregon se ku éshté performanca e ulét. Kjo qasje e
thukté, duke paragitur njé numér té treguesve pérkatés iu mundéson hartuesve té
politikave té& monitorojné treguesit e pavarur té geverisjes.

Sé treti, pér shkak té rezultateve shumé té ngushta t& shumé komunave, té cilat
géndrojné né pika dhjetore nga njéra-tjetri, renditja e komunave mund té jeté disi
corientuese.” Né té vérteté, mund té jeté puné e komplikuar gé t&¢ mblidhen nén-
indekset né njé mjet té t& dobishém pér politika. Pér shembull, geverisja e miré né
drejtim té transparencés ka mé shumé gjasa qé té keté njé ndikim mé té madh né
rezultatet e mjedisit té biznesit se shérbimet mbéshtetése té biznesit. Prandaj, pér té
maksimizuar vlerén e IKK pér hartuesit e politikave, duhet té kihet kujdes pér té
siguruar gé vlerésimet e politikave pérkatése té nén-indekseve korrespondojné me
pérmirésimet né geverisien ekonomike dhe performancén e sektorit privat.
Vlerésimet individuale té nén-indekseve jané paragitur né tabelén 3.1%

Tabela 3.1: Vlerésimet e nén-indeksit

Nén-treguesi T-Statistika T-S_ta_l_nstlka Pjesét Rer_1_des__|a
origjinale e pérafért
Transparenca 2.58 Nuk vlen 19% 20%
Kostoja kohore e Pérputhshmérisé 2.52 Nuk vlen 19% 20%
Administrata Komunale 2.17 Nuk vlen 16% 15%
Pjesémarrja & Parashikueshméria 1.66 Nuk vlen 12% 15%
Fuq.|a Punetore & Shérbimet pér 13 Nuk vien 10% 10%
Mbéshtetjen e Bizneseve
Infrastruktura Komunale 1.19 Nuk vlen 9% 10%
Tatimet & Tarifat 1 -0.63 7% 5%
Pengesat ndaj depértimit té 1 391 7% 506

Bizneseve

Z Cfarédo gabimi né matje né procesin e mbledhjes sé té& dhénave dhe gabimi né mostér né anketén né fialé do té
thoté se shumé renditje t& komunave mund té jené té padallueshém nga njéri tjetri.

22 V/lerésimi i politikave relevante t&é nén-treguesve éshté arritur pérmes njé procedure prej tre hapash duke shfrytézuar
Kapitullin 6 pér detajet e procesit té vlerésimit dhe Shtojcén 3 pér rezultatet e regresionit té ploté. Ku t- statistika ishte
negative (barriera pér nisjen e biznesit/Tatimet & Tarifat ) e pérdorur pér té rrethuar t-statistikén pozitive mé té ulét (
Infrastruktura).
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Kjo pjesé paraget rezultatet e IKK né tri ményra té ndryshme, duke béré té mundur
identifikimin e objektivit té rezultateve dhe duke iu mundésuar politikébérésve dhe
lexuesve té shfrytézojné cilindo prej metodave té renditjes gé iu pérshtaten mé sé miri
géllimeve té tyre.?® Né té vérteté, pér donatorét té cilét kérkojné fushat ku do té
fokusoheshin né aspektet shumé specifike té mjedisit té& biznesit, ka pak kuptim gé té
bazojné vendimet mbi rezultatet e grumbulluara. Késhtu, géllimi pér té cilin rezultatet
jané pérdorur mund té ndihmojé né aplikimin e ¢cdo gasjeje. Sé pari, éshté paraqitur
njé pasqyré e IKK-sé finale me nén-indekset e grumbulluara té vlerésuar pér
réndésiné e politikave. Sé dyti, IKK finale éshté paragitur me nivelet e besimit né
rezultatet komunale, dhe sé treti, éshté prezantuar nén-indeksi i performancés dhe
rezultateve té IKK-sé né nivel komunal.

RENDITJA E PERGJITHSHME

Renditiet e IKK 2011 jané paraqitur né figurén 3.1 mé poshté. Ké&to renditje
pérfagésojné pikét komunale té pérmbledhura né té teté nén-indekset e vlerésuar
(ponderuar). Né cdo nén-indeks njé total prej 10 pikésh té mundshme pérfagéson
njé rezultat perfekt. Késhtu, pér té arritur njé rezultat perfekt prej 80 pikésh, njé
komuné duhet té marré 10 piké, duke u vlerésuar me numér njé né cdo tregues té
¢cdo nén-indeksi. Pasi gé IKK éshté njé renditie e komunave krahasuar me njéra-
tjetrén dhe jo pér disa masa té jashtme, arritja e njé rezultati perfekt éshté e mundur,
edhe pse mjaft e véshtiré dhe me pak gjasa. Né té vérteté, né IKK 2011, renditja
aktuale e rezultateve éshté nga Mamusha (57,26) deri te Peja (27,25).

Renditjet e IKK 2011 paragesin njé pamje interesante té mjedisit té biznesit né mbaré
Kosovén. Né pozitén mé té larté, Mamusha, e vetmja komuné me shumicé turke, dhe
komuné ekzistuese me té drejta té plota gé nga viti 2008, géndron si performuesi me i
miré né vendin e paré. Komunat e renditura né vendin e dyté dhe treté kané 2 piké
mé pak, me komunat e Hanit té Elezit dhe Gijilanit me rezultatet pothuajse identike.
Né anén tjetér té renditjes, Peja éshté e fundit me nén 30 piké, dhe mbi 25 piké mé
pak sesa Mamusha. Ky ndryshim thelbé&sor né piké éshté i pazakonté, dhe sidomos
né njé vend relativisht té vogél. Renditjet e pérgjithshme e Mamushés dhe Pejés
kérkojné vémendje té ngushté - pér té identifikuar praktikat mé té mira né Mamushé
dhe pér té pércaktuar pse performanca e Pejés éshté aq e ulét.

2 pgr renditjen e jo t& ponderuar té IKK, shih Shtojcén 2.
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Figure 3.1: Renditja finale e IKK 2011 té ponderuar®
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Mamusha, Hani i Elezit dhe Juniku té gjitha jané ish pilot njési komunale ish té
themeluara né korrik 2005.%°> Né muajin gusht té vitit 2008, kéto pilot njési komunale
jané shndérruar né komuna me té drejta té plota. Ndoshta mé shumé se komunat e
tiera, vémendje e konsiderueshme ka qgené e  pérgendruar né qeverisjen
institucionale dhe kapacitetin e kétyre komunave.?® Kjo mund té llogaritet deri né njé
faré shkalle pér performancén e larté té Mamushés dhe Hanit t& Elezit né IKK.
Megjithaté, Juniku ka arritur rezultat disi mé té ulét. Njé shpjegim i métejshém pér
performancén e shkélgyer t¢ Mamushés mund té jeté prania e financimit, lidhjet
tregtare dhe projektet e ndértimit té kapaciteteve nga Turgia.

2 Renditjet e pa-ponderuara dhe té ponderuar té IKK jané té lidhura ngushté. Shih Shtojcén 2 pér marrédhéniet.
% pilot njésité komunale pér zbatimin e Rregullores 2000/45 e shpallur nga Pérfagésuesi Special i Sekretarit t&
Pérgjithshém té OKB-sé né Kosové

% shih Komunikatén pér Shtyp té Misionit té OSBE-sé& né Kosové (mars 2010).
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Ashtu si¢ tregon garté renditja, shumé komuna jané brenda rrezes sé ngushté té
rezultateve té njéri-tjetrit; me té vérteté, shpesh ato dallojné vetém me piké dhjetore.
Pér kété arsye renditja aktuale e njé komune mé e miré se e njé komune tjetér &shté
disi mashtruese dhe gjithashtu, jo reale. Cdo rezultat pérfagéson pikét mesatare té
komunés té nxjerra nga treguesit e shuméfishté né njé anketé prej 2026 personave.
Pasi gé rezultat éshté nxjerré nga njé mostér prej rreth 77 individésh né ¢cdo komuné,
dhe jo nga regjistrim, natyrisht se kujdesi éshté i domosdoshém né vilerésimin e
rezultateve. Pasi gé madhésia e mostrave nuk ishte shumé e madhe né té gjitha
komunat, gabimet e marrjes sé mostrave jané té pashmangshme, pavarésisht nga
kujdesi né dizajnimin e mostrés.?” Kéto probleme jané endemike pér sa i pérket
raporteve dhe hulumtimit té bazuar né anketé. Prandaj, renditjet e pastra té
paragitura né Figurén 3.1 disi e stér-zmadhon nivelin e saktésisé sé rezultateve té
IKK-sé.

Dy gasjet e prezantimit jané zhvilluar pér té adresuar kété. Sé pari, ngjyrat né
Figurén 3.1 pérvijojné nivelet e performancés, ku komunat kané performancé né
ményré té konsiderueshme mbi nivelin tjetér mé té ulét.?® Ne mund té pohojmé me
njé shkallé té larté té sigurisé gé rezultatet pérfagésojné rezultatin gé mé sé shumti ka
té ngjaré né kuadér té njé rreze rezultatesh: né qofté se anketa &shté béré me
marrjen e mostrave té pérséritura mé se 100 heré, komunat do té vendosin brenda
niveleve té njéjta té performancés 95% té kohés.

Sé dyti, Figura 3.2 mé poshté garté ilustron rangun e rezultateve té IKK gé njé
komuné mund ta keté me marrjen e mostrave té tilla té pérséritura, ku linjat rreth ¢do
rezultati té IKK pérshkruajné renditjen e rezultateve gé ne mund té pohojmé me njé
shkalle té larté té besueshmérisé.?® Pér fat t& miré, shumica e komunave bien
brenda njé game té ngushté té rezultateve, dhe derisa ne nuk mund té rendisim né
ményré té drejté kéto komuna mbi ose nén njéra-tjetrén, ata b&jné pjesé né nivelet e
performancés té paragitura né Figurén 3.1. Megjithaté, jané disa komuna té cilat nga
mostrat e pérséritura mund té€ marrin njé gamé té gjeré rezultatesh t¢ mundshme, e
cila tregohet nga intervalet e gjera té besimit.** Né vecanti, Novobérda dallohet nga
komunat e tjera me intervale té besimit vérteté té gjera. Njé numér arsyesh mund té
shkaktojné intervale t& médha té besimit. Sé pari, kur pérgjigjet né njé komuné jané
té shpérndara né téré gamén e pérgjigjeve té mundshme, kjo mund té shkaktojé
intervale té médha té besimit. Sé dyti, kur madhésia e mostrés éshté shumé e vogél,
éshté shumé e véshtiré té nxirren pérfundime mbi té dhénat. Kjo éshté ajo gé ka
shumé mundési gé shkakton kryesisht variancén e madhe né Novobérdé, ku
madhésia totale e mostrés ka gené 25 biznese, dhe shkalla e pérgjithshme e
pérgjigjeve té kétyre bizneseve pér disa pyetje té anketés nganjéheré ishte nén 20.
Njé gasje mund té jeté hegja e Novobérdés nga renditja. Megjithaté, né vend se té
penalizojmé komunén pér numrin e vogél té bizneseve duke e hequr até, ne kemi
zgjedhur gé té paragesim intervalet e besimit, dhe ato duhet té shqyrtohen me kujdes

# Gabimi né marrjen e mostrés éshté njé funksion i tre formave té variacionit 1) shpérndarja e pérgjigjeve me njé mostér
pér njé ¢éshtje té caktuar, 2) numri i t& anketuarve né njé mostér, dhe 3) mundésiné e zgjedhjes sé té anketuarit né njé
vend té vecanté.
% Nivelet jané pércaktuar nga identifikimi i atyre rezultateve gé bien mbi ¢do pérgindje me njé nivel prej 95 % té besimit:
Grupimet jané nga pérgindjet e larta 1) 90 pér qind e mé lart, 2) 75 pérgindé e mé lart, 3) 50 pér gind e mé lart, 4) 25 pér
%ind e mé lart, dhe 5) 1 pér gind e mé lart
o Vijat pérshkruajné 95 % té intervaleve té besimit rreth cdo rezultati t¢ komunés

Ibid.
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para se té bazojmé cfarédo vendimi té politikave mbi rezultatet né Novobérdé. E
njéjta gjé duhet té vlej me rastin e shqyrtimit té rezultateve té nén-indekseve té cdo
komune.®

Figura 3.2: Rendita e IKK 2011 té ponderuar me Intervalet e Besimit
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Sé fundi, né qasjen e treté té shqyrtimit té rezultateve té IKK dhe renditjes, mund té
shihen pikét né njé nivel individual komunal. Yjet mé poshté paragesin indeksin e
ponderuar té nén-indeksit té IKK né cdo komuné. Njé rezultat perfekt prej 80 pikésh
do té jeté njé rreth i pérsosur ashtu si¢c e paraqget grafiku i fundit. Né& anén tjetér,
rezultati zero nuk do té tregojé asgjé. Rezultatet e ponderuara té IKK jané treguar pér
té ilustruar se ku komunat kané performanca té miré né aspektet té cilat luajné njé rol
relativisht t& madh né performancén e sektorit privat. Derisa Mamusha ka renditjen
mé té larté, dobésia e saj thelbésor né pjesén e Fuqgisé Punétore dhe Shérbimeve
Mbéshtetése té Biznesit, si dhe Administratés Komunale, spikaten shumé.
Gjithashtu, Gjilan éshté njé komuné me performancé té larté, por ka performanca té
dobét vecanérisht né indekset e Pjesémarrjes dhe Parashikueshmérisé si dhe
Transparencés. Né té vérteté, disa komuna kané disa pjesé té vogla té prera nga
performanca e geverisjes ekonomike té tyre. Kéto ilustrime té garta té performancés
sé geverisjes ekonomike nénvizojné fushat e pérparésive dhe dobésive relative né
¢do lokalitet.

% Shih Kapitullin 4 dhe Shtojcén 4 pér detajet e rezultateve t& nén-indeksit.
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Figura 3.3: Rezultatet e ponderuara té nén-indeksit té IKK sipas komunave
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Do té ishte e pakujdesshme nése do té harronim ta pérmendim pozitén e Prishtinés
né renditje. Ajo nuk ka performanca as jashtézakonisht t& miré e as té kege. Duke
rishikuar rezultateve té nén-indekseve individuale t& komunés sé kryeqytetit, ajo
béné pjesé goxha shumé né mesin e pothuajse té gjitha aspekteve té geverisjes
ekonomike té matur né IKK. Derisa ajo ka performancé relativisht t& miré né aspektin
e Kostos Kohore dhe Taksave dhe Tarifave, ajo ka pozita goxha té ulét né aspektin e
Pengesat pér Nisjen e Biznesit dhe né pjesén e Pjesémarrjes dhe
Parashikueshmérisé.

Sé fundi, éshté e garté se komunat me shumicé serbe nuk géndrojné né fare miré né
renditie. Duhet theksuar se né komunat me shumicé serbe té Shtérpcés dhe
Gracanicés, shumica e bizneseve té anketuara ishin biznese etnike serbe. Né Kllokot
ky nuk ishte rasti. Nga 31 bizneset aktive té regjistruara, serbét etniké zotérojné meé
pak se gjysmén e kétyre. Ky numér i ulét i bizneseve né pronési té serbéve etnik
mund té jeté rezultat i strukturave paralele administrative né Kllokot dhe né kété
ményré edhe pér shkak té integrimit té ulét té bizneseve etnike serbe té biznesit né
strukturén rregullatore té Kosovés. Duhet té theksohet, megjithaté, se Kllokoti ka
shénuar rezultatin mé té ulét né Kosové né aspektin e pérgindjes sé bizneseve té
ballafaquara me konkurrencén nga sektori joformal: ky aspekt i mjedisit té biznesit té
Kllokotit dhe, né vecanti, modelet ndér-etnike tregtare té tij, do té pérfitojné nga njé
analizé mé e thellé.

Pyetjet e anketés nuk kané béré dallimin se me cilat struktura administrative publike
kané té béjné bizneset. Késhtu qé pérgjigjet dhe renditjet né kéto komuna besohet
se tregojné mijedisin e biznesit né té cilin firmat veprojné pavarésisht nga strukturat
paralele komunale administrative ose ndikimet nga Serbia.
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Duke shkuar tutje né veri, tri komunat me shumicé serbe mbi lumin Ibér si grup
gjithashtu jané paraqitur dobét né renditje. Megjithaté, Leposavigi né ményré té
konsiderueshme ka performancé té pérgjithshme mé té miré se Zvecani dhe Zubin
Potoku.

Tabela 3.2: Rezultatet e komunave veriore me serbe

Rezultati

Komuna IKK 95% Cls

Leposavic 39.48 36.85 - 42.10
Zvecan 34.03 31.94-36.12
Zubin Potok 36.04 33.58 - 38.50

Né Leposaviq (27 mostra té marra) mostra e rastésishme ka pérfshiré vetém bizneset
serbe, dhe né Zvecgan (13 mostra té marra) shumica ishin gjithashtu biznese serbe,
por né Zubin Potok (23 mostra t&é marra) gjysma e bizneseve jané né pronési té
entiteteve té tjera (romét, shqiptarét, malazezét). Normat e pérgjigjeve jané
gjithashtu té larta né Leposaviq (84 %) dhe mé e uléta né Zvecan (74 %) dhe Zubin
Potok (64 %). Kjo nuk éshté edhe aq e garté nése kéto aspekte mund té kené dicka
né lidhje me variacionin e rezultateve.

NDIKIMI | QEVERISJES SE MIRE

Duke pérdorur IKK-né si njé matje té geverisjes ekonomike, Figura 3.4 ilustron
ndikimin pozitiv té& pérmirésimeve né IKK me ndérmarrjet e reja pér 1000 gytetaré.
Ekziston njé korrelacion i qarté pozitiv ndérmjet rezultateve té IKK dhe rezultateve té
performancés sé sektorit privat.** Qeverisja e miré ka njé ndikim pozitiv né mjedisin e
biznesit dhe né rezultatet e sektorit privat. Kjo thekson réndésiné e pé&rmirésimit té
performancés sé geverisjes ekonomike né komuna né mbaré Kosovén.

Figura 3.4: Marrédhénia né mes té Qeverisjes dhe Ndérmarrjeve té Reja pér
1000 Qytetaré né Komuna
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%2 Shih Shtojcén 3 pér tabelén e ploté té regresionit.
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PERFUNDIMET DHE IMPLIKIMET E POLITIKAVE

IKK jep informacione té vlefshme se si pronarét e bizneseve perceptojné dhe
kuptojné mjedisin afarist (t& biznesit) né té cilin ata veprojné, me c¢faré kufizime dhe
ngarkesa pérballen ato, si dhe perceptimet e tyre t& performancés sé sektorit publik
né lidhje me treguesit e shumté té geverisjes ekonomike.

Duke theksuar variacionin né mes té komunave né té gjithé masat, IKK ofron njé mjet
té dobishém té cilin mund ta shfrytézojné zyrtarét e nivelit lokal dhe gendror, sektori
privat dhe komuniteti i donatoréve pér té krahasuar punén e komunave dhe klimat
ekonomike brenda veté Kosovés.

Né esencé, shqgyrtimi né nivel komunal dhe rajonal dhe analiza e rezultateve té IKK-
sé mund té ndihmojné zyrtarét lokal dhe bizneset né zhvillimin e partneriteteve
strategjike pér té adresuar dobésité dhe pér t'u mbéshtetur né praktikat mé té mira.
Ajo gjithashtu siguron njé mundési pér té identifikuar praktikat mé té mira duke
studiuar performancén dhe politikat né komunat qé kané shénuar performancé té
miré né disa nén-indekse ose tregues.

Si njé mjet praktik pér té udhézuar hartuesit e politikave né planifikimin e reformave
dhe né zhvillimin e njé agjende pér politika vepruese, indeksi mund té lehtésojé
dialogun midis geverisé sé nivelit gendror dhe lokal.

Né vendet e méparshme, ku éshté zbatuar njé indeks i tillé, geverité lokale kané
pérdorur Renditjiet dhe Rezultatet e treguesve pér té pércaktuar standarde pér
performancén e tyre dhe dhe pér té caktuar objektivat e indeksit zyrtar pér vitin e
ardhshém, duke krijuar njé gasje strategjike, transparente dhe té pérgjegjshme pér té
pérmirésuar mjediset e tyre lokale té biznesit. Mé tej, né nivelin gendror, geverisé
kané pérdorur indeksin pér té ndihmuar né prioritizimin e politiké-bérjes sé geverisjes
ekonomike mbaré kombétare dhe agjendat e veprimit, si dhe pér té plotésuar
informacionin nga anketat e tjera né nivel kombétar si¢ jané raportet Bankés
Botérore té Bérjes sé Biznesit dhe Anketave té Ndérmarrjeve.

Pér té pérfunduar, si njé piké nisjeje né formulimin e agjendave pér veprim, zyrtarét
komunal dhe geveria kombétare mund té déshirojné té pérgendrohen né
transparencén, ku gjetjet tregojné korrelacionin mé té madh me rezultatet e
performancés sé sektorit privat né aspektin e perspektivés pér zgjerimin e biznesit, si
dhe pér krijimin e bizneseve té reja. P&r té gené té sigurt, reduktimi i pengesave dhe
pérmirésimi i pjesémarrjes té té gjitha paléve né formésimin e politikave lokale dhe
kombétare duket se mé tutje con né pérmirésime té ndjeshme.

27



Municipal Competitiveness Index Report 2011
Raporti pér Indeksin e Konkurrencés né Komuna 2011

lzvestaj o indeksu konkurencije po opstinama 2011

4. REZULTATET E IKK SIPAS NEN-INDEKSIT

Ky kapitull paraget né detaje nén-indekset e IKK duke identifikuar komunat me
performancén mé té larté né ¢do nén-indeks, si dhe informacionin gé japin treguesit
pérbérés. Né kété piké éshté e réndésishme gé té€ mbani né mend gé treguesit té
pérfshiré né IKK né ményré specifike synojné aspektet né té cilat komunat kané
aftésiné té ndikojné. Shtojca 4 jep rezultatet pérfundimtare pér cdo komuné sipas
nén-indeksit dhe treguesve individuale t& komponentit.

1. PENGESAT PER NISJEN E BIZNESEVE

Sipérmarrésit né Kosové pérballen me pengesa t& médha pér té hyré né sektorin e
biznesit formal. Né& té vérteté, raporti i Bankés Botérore i Bérjes Biznes né Kosové
2011 gé rendit Koston e Nisjes sé& Biznesit né pozitén e 117 né aspektin global,
tregon se koha dhe kostoja financiare e konsiderueshme kontribuojné né shtréngimet
e nisjes sé biznesit. Pé&r bizneset informale, kostot e hyrjes né aspektin e kohés dhe
procedurave pér té filluar njé biznes jané njé nga pengesat kryesore pér formalizimin
e biznesit.** Qéllimi i kétij nén-indeksi éshté vlerésimi i variacionit né kostot e nisjes
sé biznesit dhe pengesat pér firmat e reja né téré komunat. Ndérsa shumé
komponenté té fillimit té biznesit jané té rregulluar né nivel gendror, ky nén- indeks
fokusohet né iniciativat, politikat dhe rregulloret gé shfagen né nivel komunal.

Njé iniciativé ka gené themelimi i pikave ku ofrohen té gjitha shérbimet (One-Stop-
Shop - OSS) né komuna. Q& nga viti 2008, geveria kombétare éshté duke punuar
né bashképunim me Bankén Botérore pér zhvillimin e shérbimeve komunalet OSS
pér té lehtésuar regjistrimin e biznesit dhe pérkrahje shtesé té biznesit.** Shkalla né
té cilén OSS pérmiréson koston e kohés pér nisjen e biznesit mund té béhet mé e
garté gjaté dy viteve té ardhshme. Si njé mjet krahasimit, IKK mund té sigurojé
informacion té pagmueshém né ndikimin e shérbimeve OSS né komuna.

Tani pér tani, né njé komuné me OSS, tre zyrtarét komunalé gqé punojné né zyrén e
OSS né kuadér t& komunés u ankua se ka pasur aq pak reklamim dhe promovim té i
shérbimeve té tyre qé shumé pak sipérmarrés diné gé shérbimet e tyre ekzistojné.
Mé tej, zyra e tyre ishte "fshehur" né cep té njé kati té sipérm né ndértesén e
komunés. Ata vuné né dukje se kjo mungesé e kombinuar e pranisé sé dukshme
dhe té vetédijes kishte prodhuar pak vleré té shtuar pér biznesin deri mé tani né
komunén e tyre.*® Rezultatet e anketés sé IKK sugjerojné jé tablo té ngjashme; nga
komunat pilot OSS né filli, vetém njé nga 70 bizneset e anketuara né Mitrovicé kané
identifikuar sakté njé zyré ekzistuese té OSS; tre nga 70 té anketuar né Gjakové,
gjashté nga 60 né Dragash, dhe nj@ nga 70 né Podujevé.*® Angazhimi dhe
proaktiviteti i udhéhegésve komunal pér té pérmirésuar ndérgjegjésimin e publikut

% Ashtu sic éshté identifikuar népérmjet njé analize té studimit té rastit né sektorin informal, me njé fokus grup me
pjesémarrésit e biznesit informal dhe njé tjetér me eksperté té ambientit ekonomik dhe té biznesit né Kosové (shkurt
2011).

3 Projekti i Bankés Botérore té Asistencés Teknike pér Mjedisin e Biznesit (BETA)

* Intervistat e autorit me tre zyrtaré komunalé pér OSS né njé nga pilot komunat fillestare té projektit t&¢ Bankés Botérore
OSS, néntor 2010

% Komunat fillestare/pilot t& OSS té Projektit BETA t& Bankés Botérore kané pérfshiré: Mitrovicén, Dragashin, Istogun,
Podujevén, Suharekén, Gjilanin, Gjakovén, Shtérpcén. OSS-té mé tej jané zbatuar né té gjithé vendin dhe aktualisht jané
duke u zbatuar pothuajse né té gjitha komunat e mbetura.
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dhe ofrimin e kétyre shérbimeve motivon pérfshirjen specifike t& kostos sé kohés sé
regjistrimit té biznesit né kété nén-indeks.®

Né mesin e té anketuarve té IKK, viti mesatar dhe i mesém i regjistrimit té biznesit
ishte 2004. Ekziston njé lidhje pozitive midis regjistrimit té biznesit né komuné dhe
né ditét gé nevojiten pér té regjistruar até, sic &shté paragitur né Figurén 4.1 (ku 1 né
boshtin x paraget regjistrimin né njé komuné ).

Figura 4.1: Regjistrimi i biznesit né komuné dhe ditét e nevojshme pér té
regjistruar biznesin
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Larg nga supozimi se regjistrimi i biznesit lokal do té zvogélonte numrin e ditéve pér
té regjistruar biznesin, duket se kjo rrit kohén gé duhet pér té regjistruar njé biznes.
Kjo me gjasé éshté simptomatiké e mungesés sé méparshme té koordinimit
ndérmjet administratave komunale dhe gendrore dhe né sistemet e menaxhimit
internet té e- geverisjes né internet. Pérpjekjet né zbatim e sipér, jo vetém gé té
zhvillojné dhe pérmirésojné shérbimet lokale té OSS, por edhe pér té avancuar
sistemin kombétar té e-geverisjes, jané té€ mundshme pér té pérmirésuar ndjeshém
kété situaté dhe zvogélimin e kohés gé nevojitet pér té regjistruar biznesin, jo vetém
né komuné, por edhe né nivel kombétar né kryeqytet, Prishtiné.

Ky nén-indeks éshté i pérbéré nga dy dimensione, duke adresuar 1) kostot e kohés
dhe numrin e dokumenteve té nevojshme pér té filluar njé biznes, dhe 2) ndikimin e
sektorit informal né formalizimin e biznesit dhe barrén e marrjes sé dokumenteve té
nevojshme pér té filluar njé biznes. Rezultatet komunale nga ky nén-indeks jané

%7 pér njé pamje kombétare té kostove té nisjes sé biznesit, shih Kapitullin 5
% Korrelacioni cift midis regjistrimit lokal dhe ditéve pér té regjistruar éshté 0,13, me njé nivel 95 % té besimit.
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paragitur né figurén 4.2 mé poshté.** Komunat me performancén e dukshme mé té
larté né kété nén-indeks jané: Lipjani (7,82), Kacaniku (7,63) dhe Mamusha (7,45).
Né fakt, shumica e pjeséve ekonomike né vend zéné jané né 15 pozitat mé té larta, e
cila nuk éshté paré né asnjérin prej nén-indekseve té tjera, dhe ato té gjitha jané té
lidhura ngushté sé bashku. Kéto rezultate té ngushta dhe intervalet e besimit rreth
rezultateve jané paragitur né Figurén 4.3. Pérjashtim pér kété éshté Gjilani (6,25).

Figura 4.2: Renditja e pengesave té nén-indeksit té nisjen e bizneseve
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% pér detajet né llogaritjet dhe metodologjiné e pérdorur pér té ri- shkallézuar treguesit mbi njé shkallé nga 1-10 pikésh
dhe pér té krijuar nén-indeksin, shih Kapitullin 6
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Figura 4.3: Pengesat e nén-indeksit té nisjes sé bizneseve me 95% té
Intervaleve té Besimit
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Duke u kthyer né treguesit specifik, Dimensioni 1, Koha dhe Dokumentet éshté njé
maseé e pérbéré e barrés sé kohés e pérfshiré pér njé firmé pér t'u regjistruar ligjérisht
dhe numrin total té licencave dhe lejeve té nevojshme pér té filluar operacionet.

Dimensioni 2, Pengesat e Nisjes sé& Biznesit pérbéhen nga dy tregues té
perceptimeve gé adresojné barrierat e nisjes sé bizneseve té reja né komuné. Masa
e paré identifikon shkallén né té cilén bizneset e pérjetojné konkurrencén nga sektori
joformal.”® Niveli i konkurrencés sé pandershme nga sektori informal mund té
konsiderohet nj¢ pengesé e madhe pér nisjen e bizneseve: aty ku konkurrenca

0 pér analiza té métejshme né sektorin informal, shih Bertelsmann Stiftung (2009).
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joformale éshté e réndésishme, bizneset kané mé pak gjasa pér formalizohen
ligjérisht dhe té& pérballen me kosto mé té madhe sesa konkurrentét e tyre informal.**
Né té vérteté, bizneset formale identifikojné konkurrencén nga sektori joformal si njé
nga sfidat kryesore té biznesit té tyre.*? Derisa shumé pérpjekje pér té adresuar
sektorin substancial joformal rrjedhin nga geveria kombétare, komunat kané nxitje té
forta pér té nxitur formalizimin e biznesit né lokalitetet e tyre, té cilat jo vetém gé do té
pérmirésojné dhe gjenerojné hapésiré mé té madhe pér ato firma tashmé té
formalizuara, por gjithashtu edhe do té sjellin t& ardhura shtesé népérmjet taksave
lokale. Masa e dyté éshté barra e perceptuar e regjistrimit té biznesit né pérgjithési
dhe té procesit té lejeve pér té filluar njé biznes. Marrja e kétij informacioni hedh drité
mbi barrén me té cilat pérballen bizneset qé kané ndérmarré procesin dhe né
shkallén né té cilén ky proces mund té meritojé vémendje né njé komuné té vecanté.

Tabela 4.1: Indikatorét gé pérfshijné pengesat e nén-indeksit té Nisjes sé
Bizneseve

Mesatar KK
Indikatori IKK Pyetja ko rjr? bt Kombétar E&?ﬂ;ﬁg R(—;ztiult Komuna
e 95%
are
Min 5 Vushtrri
Kohézgjatja mesatare e 10.36-
ditéve pér té regjistruar B2 10.86 11‘ 36 Median 11 Gijilan
biznesin '
Max 24 Mamushe
Min 2 Novo Brdo

Numri mesatar i licencave
dhe lejeve té nevojshme C1 2.73 2.67-2.80 Median 3 Junik
pér té filluar aktivitetet

Max 5 Obiliq
Min 4% Kllokot
Al4 52% ‘:_)%%72(;/2 Median 54%  Skenderaj
Max 98% Shterpce
B5A 25% 2217;27(:,/2 Median 20% Suhareké
Max 78% Shterpce

* Kur ngjyrat ndajné dy dimensione. ** C1 llogarit vetém pérgjigjet nga pronésia personale pér shkak té lidhjes sé
réndésishme né mes té llojeve té subjektit juridik dhe pérgjigjeve té biznesit (pér shpjegime té hollésishme pér kété,
shih Kapitullin 6: Metodologjia).

“! Intervistat e autorit me pronarét e bizneseve té vogla, t& mesme dhe t& médha né bizneset e pérpunimit t& ushgimit,
Klzdértimit, dhe eksport/importit, tetor 2010.
Ibid.
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2. TRANSPARENCA

Ashtu si praktikantét e zhvillimit e po ashtu edhe akademikét konsiderojné se mjedisi
rregullator transparent éshté imperativ pér geverisje té miré, si njé nga faktorét meé té
réndésishém né pércaktimin se sa éshté e favorshme klima lokale dhe kombétare pér
performancén e sektorit privat.*® Kétu transparenca éshté definuar si: rritie e fluksit té
informacionit ekonomik, social dhe politik t& besueshém dhe né kohé té duhur né
lidhje me ofrimin e shérbimeve geveritare, si dhe politikat fiskale dhe monetare. Nga
ana tjetér, mungesa e transparencés mund té konsiderohet kur informacioni éshté
fshehur me géllim ose éshté paraqgitur ndryshe nga ai real, ose kur ka njé déshtim
pér té siguruar qé informacioni i dhéné éshté relevant dhe i sakté.** Né Kosové, si né
shumé vende té tjera né zhvillim, informacioni bazé mbi ligjin dhe rregulloret gé
geverisin bizneset shpesh éshté i paqgarté, ose e véshtiré pér té ardhur deri te ai, dhe
né Kosové ku ndryshimet e nivelit gendror dhe lokal ligjor kané ndodhur né njé
shkallé tepér té shpejté, éshté e véshtiré pér bizneset t&€ mbajné hapin me kété.
Pérmirésimi i gasjes né informata mund té jeté njé nga gasjet mé té lehta dhe mé té
shpejta pér komunat pér té pérmirésuar mjedisin e biznesit té tyre pa kérkuar reforma
apo investime té konsiderueshme. Reduktimi i dobésisé informative lejon bizneset té
kené gasje né informatat pér té cilat ata kané nevojé pa shpenzuar shumé kohé dhe
me kosto potencialisht mé té ulét financiare, dhe iu mundéson bizneseve pér té
ndérmarr investime plotésisht té informuara dhe vendime strategjike.

Pér kété géllim, nén-indeksi mbi transparencén né ményré specifike adreson gasjen
né informata dhe paanshmériné e gasjes né informata pérmes pesé treguesve té
vecanté. Renditjet né figurén 4.4 mé poshté flasin pér variacionin e gjeré né fushén e
transparencés né téré Kosovén. Mamusha géndron si komuna me performancén mé
té larté (7,89). Né ményré interesante, té tre komunat veriore serbe géndrojné mé
prapa (6,33), né njé linjé me Prizrenin (6,33). Rezultati i larté i té tri komunave veriore
serbe kétu pa dyshim do té kérkojé vémendje t&€ métejshme. Né anén tjetér té
medaljes éshté komuna e Gracanicés (1.84), me njé renditje mé té ulét se té gjitha
komunat e tjera. Kjo renditje e ulét kérkon gjithashtu studim té métejshém. Né té
vérteté, me peshé té réndésishme dhe ndikim té transparencés né performancén e
sektorit privat, nismat dhe politikat pér t& pérmirésuar transparencén né Gracanicé ka
shumeé té ngjaré gé té prodhojné pérmirésime té réndésishme né mjedisin e biznesit.

Duke béré njé véshtrim té pércipté né Figurén 4.5, intervalet e besimit rreth kétij nén-
indeksi jané me té vérteté té ngushta pér shumicén e komunave. Kjo tregon njé
géndrueshméri shumé té forté né perceptimet e firmave sa i pérket transparencés né
secilén komuné. Si¢ éshté vérejtur né Kapitullin 3, relevanca e politikave té
transparencés mbi performancén ekonomike é&shté shumé e réndésishme.®
Rezultatet konfirmojné se ka mjaft vend pér pérmirésim. Pérmirésimet né kété fushé
mund té bé&hen pa investime té konsiderueshme né reforma té kushtueshme ose té
véshtira dhe mund té kené njé ndikim té réndésishém né ecuriné e sektorit privat.

43 Shih Kaufman, Daniel et al (2002).
4 Shih Vishéanath, Tara, dhe Kaufmann, Daniel (1999).
5 Shih gjithashtu Tabelén 3.1: Vlerésimi i nén-indeksit.
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Figure 4.4: Renditja e nén-indeksiit té transparencés
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Figure 4.5: Nén-indeksi i transparencés me 95% té Intervaleve té Besimit
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Treguesit e transparencés jané té ndara né katér lloje té ndryshme té informacionit:
1) dokumentet e planifikimit dhe fiskale komunale, 2) politikat dhe rregulloret
komunale, 3) informatat dhe formularét pér licencat dhe lejet komunale, dhe 4)
informatat pér tenderét e ardhshém publik komunal. Treguesi i fundit éshté njé masé
e barazisé - shkalla né té cilén lidhjet me zyrtarét komunal jané té nevojshme pér
gasje né informatat e lartpérmendura. Né nivel mbarékombétar, éshté me té vérteté
pozitive té theksohet se lidhjet e biznesit me zyrtarét komunal pér gasje né informata
té réndésishme jané té nevojshme pér vetém 17% té kohés. Né nivel nén-kombétar,
Mamusha ishte komuna me performancén e garté mé té larté né té gjitha vlerésimet
gé lidhen me gasjen né informata. Gjakova dhe Shtérpca jané déshmuar si mjediset
mé té mira pér barazi té qasjes né informata, me komunén e Lipjanit gé gjendet né
anén tjetér té spektrit, ku lidhjet me zyrtarét komunal pér gasje né informata jané té
domosdoshme pér mesatarisht 60 % té kohés.
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Tabela 4.2: Indikatorét gé pérfshijné Nén-indeksin e Transparencés

. KK-té
Indikatori lKK. Mesa_t_arja Kombéta Fedllisier ezl Komuna
Pyetja Kombétare Komunale atet
re 95%

Kategorizimi mesatar i Min 1.10 Gracanica
gasjes né bugjetin E1A ’
komunal dhe né 3 E1B. 263 2.56- Mediani 258 Hani I I_Elezn
dokumentet planifikuese E1C 2.69 & Lipjan
(1= e pamundur deri né
5= shumé e lehté) Maks 3.94 Mamushe
Kategorizimi mesatar i Min 1.53 Gracanica
gasjes né rregullore E1D ’
komunale dhe dokumente g ¢’ 2.90 285 Mediani  2.90  Giilan & Peja
té politikave (1=e 2.95
pamundur deri né 5= E1J, E1L Mak 396 M h
shumée lehté) aKs ) amushe
Kategorizimi mesatar i Min 212 Shterpce
gasjes né informata dhe '
forma té licensimit dhe E1G, 2.922- L .
lejimit komunal (1= e E1H 2.98 3.04 Mediani 3.10 Podujeva
pamundur deri né 5=
shumé e lehté) Maks 4.00 Mamushe
Lidhshméria me zyrtarét Min 0% Gjakova &
komunal pér gasje né Shterpce
dokumentet e o 15%- - o .
réndésishme joformale té E2 1% 19% Mediani 20% Shtimja
domosdoshme (% -
gjithmoné ose shpesh) Maks 60% Lipjan
Kategorizimi mesatar i Min 1.12 Kllokot
gasjes né informata pér 253
tenderét komunal té E1K 2.60 2’ 68 Mediani 2.47 Decan
rradhés (1= e pamundur )
deri né 5= shumé e lehté) Maks 3.93 Mamushe

3. PJESEMARRRJA DHE PARASHIKUESHMERIA

Té lidhura ngushté me transparencén jané pjesémarrja né ndryshimet rregullative né
nivel nén-kombétar dhe parashikueshméria e ndryshimeve né udhézimet
administrative dhe né politika. Parashikueshméria ka té bé&jé me ményrén pérmes sé
ciles zbatohen rregulloret dhe udhézimet komunale administrative. Té kuptuarit né
nivel firme e vendimeve gé merren &hté béré imperativ pér t'iu mundésuar bizneseve
té planifikojné pér té ardhmen dhe té marrin vendime té informuara pér investime.

Njé masé e dyté e réndésishme éshté shkalla né té cilén qytetarét jané té pérfshiré né
procesin planifikues dhe rregullator, duke mundésuar qé té dégjohet z&ri i biznesit
dhe t& merret parasysh né legjislacionin lokal. Pjesémarrja e shoqgérisé civile dhe e
biznesit né procesin rregullator luan njé rol ky¢c né mbajtjen e geverisé kombétare dhe
nén-kombétare té pérgjegjshme para gytetaréve. Né& Kosové, njé numér i
konsiderueshém i shoqgatave té biznesit ekzistojné né nivel komunal, si dhe grupe
avokuese té biznesit né nivel kombétar, duke pérfshiré Odén Ekonomike té Kosovés,
Aleancés Kosovare té Bizneseve (AKB) dhe Odén Ekonomike Amerikane né Kosoveé.
Me njé numér té madh té organizatave ndérkombétare dhe geverive gé késhillojné
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Kosovén né lidhje me politikat té cilat ndikojné né sektorin privat, z&ri i biznesit lokal
nga grupet avokuese né nivel kombétar dhe nén-kombétar nuk éshté dégjuar shpesh,
me pjesémarrje té kufizuar dhe marrédhénie t& dobéta me hisedarét kryesoré gendror
dhe komunal gé merren me hartimin e politikave.

Aty ku autoritetet sjellin sektorin privat né dialogun mbi politikat qé ndikojné né
komunitetin e biznesit, reformat ka shumé té ngjaré qé té pérfshijné ndryshime gé
jané té realizueshme dhe mé efikase pér t& mundésuar rritien ekonomike. Ashtu sic
éshté paragitur né Figurén 4.6 mé poshté, pjesémarrja né procesin rregullator dhe
parashikueshméria jané té lidhura fugishém, por nivelet e tanishme jané seriozisht té
uléta.

Figure 4.6: Pjesémarrja dhe Parashikueshméria
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Né renditien e pérgjithshme, Mamusha (8) renditet pothuajse pér 5 piké para
komunave té tjera gqé jané né krye té renditjes. Me péraférsisht té njéjtat rezultate,
pasojné mé larg Skenderaj (2,98), Gjilani (2.95), dhe Novobérda (2,91). Si rezultate
mé té larta né kété indeks, kéto rezultate jané tepér té dobéta. Relevanca politike e
pjesémarrjes dhe parashikueshmérisé né performancén ekonomike éshté e
réndésishme. Pérmirésimet né kété fushé jané té domosdoshme dhe mund té
arrinen nése "punohet pak mé shumé" me ané té iniciativave lokale dhe jo pérmes
reformave té kushtueshme dhe té véshtira.
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Figura 4.7: Renditja e nén-indeksit té Pjesémarrjes dhe Parashikueshmérisé
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Figura 4.8: Nén-indeksi i Pjesémarrjes dhe Parashikueshmérisé me 95% té
Intervaleve té Besimit
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Tabela 4.3: Treguesit gé pérfshijné Nén-indeksin e Pjesémarrjes dhe
Parashikueshmérisé

. KK-té
Indikatori IKK. Mesa{arja Kombétare RV Rezultati Komuna
Pyetja Kombétare 95% Komunale
Kompanité e Min 0% Gracanica, Lipjan
paralajméruara & Podujeva
paraprakisht pér .
ndryshimet ndaj/ ose pér o 0700 diani o G”Or?OVC' Peja,
rregulloret e reja E5 7% 5%-9% Mediani 6% Shterpce &
komunale dhe udhézimet Suhareke
e reja administrative (% 0
shpesh ose gjithmong) Maks 65% Mamushe
Rregulloret e reja Min 0% Gracanica &
komunale dhe udhézimet Peja
e reja administrative
me}rrin parasysh interesat E6 6.5% 596-9% Mediani 9% Mitr.ovica,
e firmave té avokuara né ) Kacanik & Istog
debatet publike dhe
seancat dégjimore publike 0
(% shpesh ose gjithmong) Maks 90% Mamushe
Implementimi i Min 0% Shterpce
rregulloreve komunale
dhe udnezimeye o E7 18%  16%-20%  Mediani  14% Junik
parashikueshém (%
shpesh ose gjithmoné
P g ) Maks 93% Mamushe
. Gracanica, Junik,
Firmat njohtohen pér Min 0% Peja & Podujeva
debatet publike komunale
mbi ndryshimet ndaj ose
pér politikat, rregulloret E3 4% 3%-5% Mediani 4% Feizaj & Kllokot
ose rregullat e reja té
komunés (% shpesh ose
gjithmoné) Maks 65% Mamushe

4. KOSTOJA KOHORE E PAJTUESHMERISE RREGULLATIVE

Bizneset iu nénshtrohen nj& numri té madh té inspektimeve né Kosové nga
departamentet e nivelit kombétar, si dhe agjencité e nivelit komunal. Njé pjesé e
konsiderueshme e sistemit té licencimit dhe lejeve éshté deleguar né nivelin komunal
apo béné pjesé né kompetencat e komunave, duke hapur rrugén pér diskrecionin e
nivelit komunal pér té rregulluar pérputhjen népérmjet inspektimeve. Njé rishikim i
pércipté paraget njé kuptim té llojeve té inspektimeve té cilat iu nénshtrohen bizneset
né klimén aktuale té inspektimit: inspektimet pér arké fiskale, tatimi né proné, lejet e
punés, regjistrimi i biznesit, inspektimet e taksave, inspektimet e taksave komunale,
departamenti i inspektimeve té punés, sé bashku me inspektimet e nevojshme pér
shéndetin dhe siguriné nga agjencité e shumta. Pérve¢ késaj, firmat shpesh
pérballen me mé shumé se njé inspektim né vit nga njé agjenci e vetme.
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Ky nén-tregues mbi Kostot Kohore dhe Pajtueshmériné Rregullative bén matjen e
barrés mbi bizneset pér té ruajtur pajtueshmériné me rregulloret lokale dhe kostoja
oportune té kohés sé shpenzuar nga menaxhmenti i larté pér té siguruar pérputhjen,
e cila redukton kohén né dispozicion pér rritien dhe drejtimin e njé biznesi.

Né renditen e pérgjithshme, kétu Gracganica (7,40) shfaget si komuna me
performancén mé té larté. Ajo ndiget ngushté nga Prishtina (6,88), Shtérpca (6,77),
dhe Juniku (6,60). Rezultatet né kété nén-indeks jané vecanérisht interesante pasi
gé né renditjen e pérgjithshme dhe né nén-indekset e tjera Prishtina dhe Gracanica
kané perfromancé mesatare, dhe né té vérteté, néé téré nivelin Shtérpca ka rezultat
goxha é dobét. Njé shpjegim i mundshém pér koston e ulét kohore né Prishtiné mund
té jeté gé pronarét e bizneseve dhe menaxherét punésojné asistencé té jashtme pér
té siguruar mbajtjen e pajtueshmérisé. Arsyet gé géndrojné pas kétyre treguesve té
ulét té kostos kohore kérkojné hulumtime t& métutjeshme.

Figure 4.9: Renditja e nén-indeksit té kostos sé kohés pér pajtueshmériné
rregullative
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Figure 4.10: Nén-indeksi i kostos s& kohés me 95% té Intervaleve té Besimit
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Nén-indeksi i kostos sé kohés pérbéhet nga katér tregues gé pérfshijné ata fajtoré gé
konsiderohen si faktorét mé substancial té cilét kané té ngjaré té ndikojné né kohén e
firmave té shpenzuar kaluar né pajtueshmériné rregullative.  Té gjithé faktorét
ndodhin né baza vjetore dhe kur kombinohen, mund té zvogélojné ndjeshém kohén
gé drejtuesit e larté mund té kalojné né céshtjet substanciale té biznesit. Ndérsa tre
treguesit e paré merren me inspektimet né ményré specifike nga agjencité e nivelit
komunal dhe mé numrin e ditéve té nevojshme pér té mbajtur pajtueshméring,
treguesi i katért ka té béjé me lehtésiné e pajtueshmérisé, i matur me numrin e zyrave
té vecanta komunale gé duhet té vizitohen pér té mbajtur pajtueshmériné me

rregulloret lokale.
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Tabela 4.4: Treguesit gé pérfshijné nén-indeksin e kostos kohore

Kombétar KK-t€ Rezultatet  Rezult

Indikatori IKK Pyetja ja kombétare Komuna

Mesatare 95% Komunale ati

Numri mesatar i ditéve té

RS . Min 1 Pristina

menagjimit sipéror té

shpenzuara né kontakt me F1 6.50 6.14-6.85 Mediani 6 Gllogovc

zyrtaré komunal pér té

siguruar pérputhshméri me .

rregulloret Maks 19 Gijilan

Numri mesatar i heréve kur Min 0.5 L-ZP-Zvecan

biznesi i nénshtrohet F2 2 203230  Mediani 25 Giilan

inspektimit té agjencive

komunale Maks 5 Dragash
Min 4 Mamushe

Numri mesatar i ditéve qé
kérkohen pér té marré lejen C2B 10 10.15-11.31 Mediani 105 Gijilan
vjetore té punés

Maks 22 L-ZP-Zvecan
Numri mesatar i zyrave té Min 0 Suhareké
vecanta komunale té
vizituara pér té ruajtur J3 2 1.82-1.99 Mediani 2 Rahovek
pérputhshmériné me
rregulloret lokale Maks 4 Kllokot

* Aty ku F1 dhe J3 pérdorin rezultatet vetém nga pronésia personale pér shkak té korrelacionit té rezultateve me llojin
e subjektit juridik. Pyetja F1i pérgjigjet 2 komunave gé jané nén 20 piké duke e béré kété (Peja 17), (Novobérda 17),
megjithaté, intervalet e besimit pér kéto rezultatet e pérgjithshme té nén-indeksit té kétyre komunave ofrojné njé

renditje né té cilin rezultatet e tyre té fundit duhet t&€ merren parasysh. Novobérda ka réné gjithashtu edhe pér J3 (19).

5. TAKSAT DHE TARIFAT: KOSTOT ME TE CILAT PERBALLEN BIZNESET

Pér té rritur té hyrat e tyre vetanake, komunat kané té drejté té nxjerrin udhézime
administrative pér té vjelé taksa dhe tarifa. Cdo komuné e ka grupin e vet té
géllimeve té té hyrave vetanake dhe aplikon njé metodé té ndryshme té mbledhjes sé
té ardhurave nga taksat dhe tarifat e tjera. Cfarédo té hyra t& mbledhura ose té
pranuara nga komuna nga burimet e méposhtme paraget té hyrat vetanake:

Tabela 4.5: Té hyrat vetanake té komunés

Taksat, Rentat, Gjobat, Bashké pagesat Taksat dhe pagesat komunale
Taksa e Zhvillimit té infrastrukturés - - .

- ~ - Taksa né Pronén e Paluajtshme
Gjobat né trafik — - — — - —
Gjobat pér Shkeljen e Rregulloreve Tak§a pér Lejen pér Ushtrimin e Veprimtarisé
Komunale Afariste
Té hyrat nga giradhénia Taksa pér Lejen pér Shérbime Profesionale
Bashké pagesat pér Arsim dhe Shéndetési Taksat Administrative Komunale

- - 76
T€ hyrat e tjera vetanake Taksat pér Lejet pér Ndértimin dhe Rrénimin e

Ndértesave

Taksat pér Léshimin e Certifikatave dhe
Dokumenteve Zyrtare
Taksat tjera Komunale *’

j‘; Asociacioni i Komunave té Kosovés, Doracaku i Qeverisjes Lokale (Prishting, 2009).
Ibid.
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Kjo politiké ka hapur edhe rrugén pér ‘shfagjen e problemeve’ me tarifa dhe
korrupsionit. Korrupsioni kétu lind nga shfrytézimi i marrédhénie té ngushta dhe
mbledhja e dobét e té hyrave tatimore nga miqté dhe anétarét e familjes.”® Né té
vérteté, taksat nuk mblidhen né ményré té vazhdueshme, njé rezultat i mundshém i
metodave jokonsistente dhe té pa standardizuara pér mbledhjen e taksave dhe
nivelit té larté t& korrupsionit.*® Nga perspektiva e biznesit, nuk éshté befasues e qé
udhéheqgésit e shogatave té bizneseve dhe pronarét e bizneseve béjné thirrje pér
ulje té konsiderueshme té taksave mbi biznesin.*® Kjo pjesérisht shfaget prej frustrimi
nga pagesa e taksave komunale me geverisjen dhe alokimet buxhetore té dobéta,
dhe ku pérmirésimet pérkatése t& dukshme pér transport, infrastrukturé dhe shérbime
té tjera publike komunale mbeten ende té paqarta.® Né fakt aty ku korrupsioni
pérmes negociatave informale me zyrtarét e taksave éshté mé i ulét, bizneset ka
shumé té ngjaré gé t'i konsiderojné taksat mé pak si pengesa pér biznesin, sic éshté
paragitur mé poshté né Figurén 4.11.%2

Figure 4.11: Korrelacioni né mes té negociatave informale pér Taksa dhe Taksave
si pengesé pér Biznesin

o~ || Korrelacioni:
& 0.191* —
E
:@ o | W Kokot .
m ’ W Ligjan
o S
]
t W Fosize
R A
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E " ' e B Hamence
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“8 Shih Blair, Melinda (2007).
“ 1bid.
% |ntervista e autorit me udhéheqésit e shogatave té biznesit dhe pronarét e bizneseve né Prizren dhe Mitrovicé,
Elérkatésisht, tetor 2010.

Intervista e autorit me pronarét e bizneseve né Mitrovicé, tetor 2010.
%2 N&é ményré té vecanté, kéta dy tregues (kufizimet pér biznesin dhe negociatat joformale me zyrtarét e taksave) kané njé
korrelacion ¢ift me 0,19, me njé nivel prej 95 % té besimit
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Ekziston déshmi e forté pér té sugjeruar gé pérmirésimet né mjedisin e biznesit né
nivelin komunal mund té realizohen duke zvogéluar pengesat e informacionit mbi té
hyrat dhe shpenzimet komunalem si dhe riorganizimi dhe pé&rmirésimi i transparencés
dhe barazisé sé tatimeve dhe taksave né nivel komunal.

Duke iu kthyer edhe njé heré rezultateve, Mamusha (8,74) renditet larté, duke
udhéhequr renditjen e nén-indeksit. Shumé afér me té njéjtin rezultat jané Kllokoti
(8.2) dhe Shtérpca (8.2). Performancé té ulét kané Istogu (5), Vushtrria (4.8),
Rahoveci (5.19), dhe Juniku (5.25). Mé tej, ashtu sic ilustron garté Figura 4.13,
ekziston njé njé prerje e garté statistikore e réndésishme né mes té komunave me
performanca té ulét dhe rezultateve té ardhshme.

Figura 4.12: Renditja e Nén-indeksit t& Taksave dhe Tarifave
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Figura 4.13: Nén-indeksi i Taksave dhe Tarifave me 95% té Intervaleve té Besimit

10

~J
I —
N
—p—
-
—
—
+‘
+
—p—
——
—_—
——
—>
—P
—P-
—»
——

(=]

_»_
__’_

w
- -
——

Istog

Rahovec
Junik

Obilig

Hani | Elezit
Klina

Peja
Gjakova
Vitia
Suharek
Podujeva

L-ZP-Zvecan
Gjilan

Mitrovica

Decan
Fushe Kosova

Vushtrri
Novo Brdo
Kamenica

Lipjan
Shtimja
Gllogove
Ferizaj

Pristina
Gracanica

Kacanik

Prizren

Dragash
Skenderaj
Malisheva

Kllokot
Shterpce
Mamushe

Rishikimi i treguesve gé pérfshijné nén-indeksin e Taksave dhe Tarifave, &shté béré
pérpjekje pér t'u fokusuar sa mé shumé né faktorét qé komunat mund t'i adresojné
pér té pérmirésuar renditien e tyre dhe cilésiné e klimés lokale té biznesit té tyre.
Treguesi i paré mat barrén administrative tatimore mbi bizneset, ku njé maksimum
prej pesé pagesave tatimore né vit éshté né pérputhje me rregulloret. Treguesi i dyté
mat shkallén né té cilén grumbullimi i taksave éshté i barabarté dhe nuk ka
korrupsion, duke pérfshiré shkallén né té cilén shuma e taksave té detyruara mund té
negociohet jo zyrtarisht me zyrtarét tatimoré. Treguesi i treté mat shkallén né té cilén
taksat jané konsideruar si njé pengesé pér biznesin. Derisa mund té pritet njé shifér
e larté, me mesataren kombétare né 73%, éshté interesante té nénvizohet ndryshimi
thelbésor né perceptimin e biznesit pér kété tregues né té gjitha komunat. Ashtu sic
tregon Figura 4.11, pérmirésime né treguesin e negociatave joformale té taksave ka
té ngjaré té shtyjé  bizneset t€ mendojné se taksat jané mé pak shtréngesé pér
biznesin e tyre. Treguesi i katért mat shkallén né té cilén jané paguar taksat, e cila
gjithashtu ka gjasa té jeté disi e mbivlerésuar, pasi gé firmat ka shumé té ngjaré qé
né anketé té stérzmadhojné faktin se ato i paguajné taksat apo jo. Né té vérteté, té
dhénat nga Prizreni tregojné se ky éshté pikérisht rasti, ku grumbullimi i taksave
llogaritet né rreth 60% né vitin 2010, krahasuar me 90% & éshté raportuar veté nga
bizneset e Prizrenit né anketé.>® Treguesi i fundit jep njé masé té shkallés né té cilén
bizneset iu nénshtrohen taksave dhe tarifave té ndryshme komunale. Pasi qé kéto
taksa dhe tarifa jané thjeshté objekt i diskrecionit t& komunés, pritet t& keté njé
variacion té konsiderueshém né mesataret komunale, nga njé mesatare minimale prej
0% né Viti deri né njé maksimum prej 98 % mesatarisht né Dragash.

%% Niveli i mbledhjes sé tatimit né Prizren bazuar né intervistat e autorit me Drejtorin e Prizrenit pér Ekonomi dhe Financa,
tetor 2010..
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Tabela 4.6: Treguesit gé pérfshijné Nén-indeksin e Taksave dhe Tarifave

: . IKK National LS Rezultatet Rezult
el it Pyetja Average AEEEE Komunale ati
re 95%
Min 0% Té numérta
Bizneset bé&jné mbi 5 Kamenica,
pagesa tatimore né vjet G2A2 9% 7%-11% Mediani 4% Mitrovica,
(% po) Podujeva,
Maks 68% Istog
Negocijatat jo-formale Min 4% Suhareké
me zyrtarét komunal o .
jané normale (% G5 41% 38% Mediani 38% Decan & .Hanl
. . 44% | Elezit
pajtohem dhe pajtohem
fuqimisht) Maks 91% Vushtrri
Tatimet jané ngarkesé e Min 16% Kllokot
madhe pér bizneset (%
. . 71%- I Decan, Novo
0, 0, K
e fl_rm_ave gé pa.j'tohen G3 73% 76% Mediani 70% Brdo, Shtimja
fugimisht ose gé
pajtohen) Maks 99% Rahovec
Min 36% Gjakova
Kompanité gé paguajné o 90%- - o Fushe Kosova
tatimet (% po) G2A1 92% 93% Mediani 94% & Kacanik
Maks 100% Numerous
Bizneset gqé paguajné Min 0% Kllokot
tarifat komunale o .
profesionale pér biznes G2D1, 34% 32%- Mediani 47% Mallsheya &
) e G2F1 37% Shtimja
ose tatime dhe tarifa té
tjera komunale (% po) Maks 97% Dragash

* Pér treguesin e fundit (G2D1, G2F1) dhe G2A1 vetém pérgjigjet nga pronésia personale jané pérdorur pér shkak té
korrelacionit té tipit té firmés me pyetjet

6. ADMINISTRATA KOMUNALE

Administrimi i institucioneve té geverisjes lokale edne éshté i véshtirésuar pér shkak
té aftésive dhe kapacitetit t¢ dobét. Deébimi i népunésve civil dhe profesionistéve
shqgiptar né Kosové gjaté viteve 1990, i ndjekur nga lufta né vitet 1998-1999, la njé
mungesé té madhe té aftésive dhe punétoréve té kualifikuar pér shérbimin publik.
Komunat vuajné shumé nga kapaciteti i dobét pjesérisht pér shkak té késaj. Duke
gené té kombinuar me kapacitetet e dobéta strukturore né sistemin e administratés
publike, kéta faktoré mbeten pengesa thelbésore pér punén efektive.>

Né renditjen e pérgjithshme té kétij nén-indeksi, Mamusha (9,19) pérséri éshté pér 2
piké mé larté se komuna pasuese me rezultat té larté, Gjakova (7,04), e ndjekur nga
afér nga Gijilani (6,81). Né pozitén e fundit, Peja (2,81) gjendet shumé mé poshté se
komuna tjetér mé rezultatin e ulét, Kllokoti (4,06) gé ka shénuar pak mé shumé se 1

% Shih Bertelsmann Stiftung (2009).
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piké mé té shumé se Peja. Nuk ka asnjé déshmi pér korrelacionin né mes té
komunave gé kané shénuar rezultate té larta dhe komunave té vjetra, duke sugjeruar
se performanca e dobét dhe kapacitetet administrative jané endemike né téré vendin.
Né té vérteté, komuna e re e Mamushés pérséri éshté shumé larté né krye. Prishtiné
(4,53) z& vecanérisht njé pozité té ulét né kété nén-indeks.

Figura 4.14: Renditja e nén-indeksit t¢ Administratés Komunale
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Administratés Komunale mé 95% té Intervaleve té

Figura 4.15: Nén-indeksi i
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Tabela 4.7: Treguesit gé pérfshijné nén-indeksin e administratés komunale

Mesatarj KK-t& Rezultate
. . : a . t Rezult
Indikatori IKK Pyetja . kombétar . Komuna
Kombéta Komunal ati
e 95%
re e
Min 2% Shterpce
Qéndrimi i zyrtaréve komunal 36.5%-
ndaj bizneseve private (% J2 39% 4'2% Mediani 43% Dragash
pozitiv ose fugishém pozitiv)
Maks 870'50 Mamushe
%
Aftésia e pérgjithshme e Min 1% Peja
zyrtaréve dhe zyrtaréve 14%.-
administrativ né komuné (% J4 16% 18.5% Mediani 18% Malisheva
shumé ndihmuese ose )
esenciale) Maks 80% Mamushe
Kompanité zakonisht Min 0% Numerous
paguajné mbi 5% té té hyrave
né pagesa jo-zyrtare pér K2 10% 8%-12%  \Mediani  4.30% Podujeva
zyrtarét komunal (% po)
Maks 65% Rahovec
. Dragash &
Vlera e pagesave jo-formale Min 0% Mamushe
pér zyrtarét komunal né 24%-
marrjen e njé shérbimi K4 27% 30.5% Mediani 20% Novo Brdo &
komunal (% shumé > Vitia
ndihmues ose esencial) Maks 96% Kllokot
- _ Min 5% Mamushe
Lidhjet e réndésishme pér té
fituar tenderét komunal publik 0 56%- - o .
(% pajtohem ose fugimisht K6 59% 63% Mediani 56% Kacanik
ajtohem
bl ) Maks 84% Peja & Kllokot

* Dimensioni 1 dhe 2 jané treguar me ngjyra té ndryshme. Pyetja K2 - vetém pérgjigjet e vetme té pronésisé
personale té pérfshira pér shkak se K2 éshté i lidhur me subjektet juridike.

7. FUQIA PUNETORE DHE SHERBIMET MBESHTETESE TE BIZNESIT

Gjysma e popullsisé né moshé té punés né Kosové nuk ka pérfunduar arsimin e
mesém, dhe vetém njé numér syresh ka té kryer arsimin e larté.>® Pasi qé kérkesa
pér aftési té larta por rritet, firmat do ta kené gjithnjé e mé véshtiré pér té rekrutuar
fugi punétor me aftésité e nevojshme. Né fakt, firmat tashmé pérballen me véshtirési
né gjetjien e punétoréve me aftési té pérshtatshme dhe té trajnuar miré. Kjo ka té
ngjaré gé té rritet vetém pasi gé kérkesa pér aftési té lara éshté duke u rritur dhe
sektorit privat né rritje e sipér kérkon fuqi punétore té kualifikuar. Pérmirésimi i qasjes
né arsim dhe investimet né institucionet arsimore tashmé jané njé domosdoshmeéri,
por ekziston njé nevojé e menjéhershme dhe mundési pér té pérmirésuar aftésité e
fugisé punétore népérmjet formimit profesional dhe programeve té punés. Cilésia e
institucioneve té arsimit té larté dhe niveli i té arriturave arsimore nuk pérfshiré né
IKK pér dy arsye. Sé pari, investimet né institucionet arsimore dhe pérmirésimet né

** Shih Memorandumin Ekonomik t& Bankés Botérore (2010)
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arritjet arsimore jané angazhime afatmesme dhe afatgjata. Cdo pé&rmirésim nuk ka
té ngjaré gé té reflektohet né pérséritjet vjetore té anketés sé IKK-s&. Sé dyti,
institucionet e arsimit té larté né Kosové jané té shpérndara né nivel rajonal. Késhtu,
éshté e pamundur, dhe kjo do té jeté gjithashtu e pamatur dhe e padrejté, pér té
vlerésuar té gjitha komunat sipas njé treguesi té tillé.

Né vend té késaj, dimensioni i fuqgisé punétore té kétij nén-indeksi fokusohet mbi
cilésiné dhe disponueshmériné e fuqgisé punétore lokale té kualifikuar, ku gasja né
programet e formimit profesional mund té pérmirésojé aftésité dhe cilésiné e fuqisé
punétore té kérkuar nga biznesi lokal né afat t& shkurtér.

Sipas Ligjit mbi Vetégeverisjen Lokale, komunat jané pérgjegjése pér shumé aspekte
té geverisjes lokale ekonomike.®® Komunat kané pérgjegjésiné pér krijimin e
kushteve pér njé klimé konkurruese ekonomik né lokalitetet e tyre. Autonomia
komunale ekziston pér té rritur bashk&punimin me organizata gé& punojné né
pérmirésimin e mjedisit té biznesit, té tilla si odat e tregtisé, organizatat geveritare
dhe jogeveritare, si dhe pér t¢ mundésuar ofrimin nga komunat té ndihmés sé
drejtpérdrejté teknike népérmjet gendrave té biznesit, si dhe trajnimin dhe informimin
pér qytetarét té cilét krijojné biznese té reja.>” Pér shkak té madhésisé sé vogél té
komunave té caktuara, ky nén-indeks fokusohet né shérbimet mbéshtetése té biznesit
qé kané kuptim né nivel lokal né té gjitha komunat.®

Né renditien e pérgjithshme té Fugisé Punétore dhe Shérbimeve Mbéshtetése té
Biznesit, Istogu (8,40) zé vendin e paré si komuna me performancén mé té larté.
Podujeva (7,65) gjithashtu éshté vendosur goxha miré né vendin e dyté, me Hanin e
Elezit (6,90) dhe Gjilanin (6,70), né pozitat tre dhe katér. Pak mé shumé se 1 piké,
Shtérpca (1,45) éshté e fundit, duke shénuar rezultatin mé té ulét né ményré té
konsiderueshme sesa Vushtrria (2,51).

% Shih UNMIK (2007).
" Shih Asociacionin e Komunave té Kosovés (2009) dhe ligjin kombétar specifik, shih UNMIK (2005).
%8 pér diskutim né lidhje me kété, shih Kapitullin 1.
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Figure 4.16: Renditja e nén-indeksit té fuqgisé punétore dhe shérbimeve
mbéshtetése té biznesit
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Figure 4.17: Nén-indeksi i fuqisé punétore dhe shérbimeve mbéshtetése té
biznesit me 95% té intervaleve té besimit
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Sic u pérmend, nén-indeksi éshté ndaré né dy dimensione, njéri pérbéhet nga
aspektet gé lidhen me cilésiné e fugisé punétore lokale, dhe dimensioni tjetér né
lidhje me shérbimet mbéshtetése té biznesit né nivelin lokal né dispozicion.
Dimensioni 1 né lidhje me fuginé punétore lokale mat aspektet e fugisé punétore
lokale té cilat mund té ndikohen nga investimet komunale né politikat dhe iniciativat
té cilat jané logjike né nivelin komunal té geverisjes. N& treguesin e paré té
Dimensionit 1, Gjakova renditet né krye me 98,50 %. Reputacioni i Gjakovés né téré
Kosovén si njé gendér e veprimtarisé historike intelektuale dhe me kapacitete mund
té déshmohet né kété rezultatin e larté.

Treguesit brenda Dimensionit 2 mat disponueshmériné e shérbimeve té dobishme pér
biznesin lokal. Né& ményré té vecanté, treguesi i paré mat disponueshmériné e
shérbimeve késhilluese rregullative, qé cilésohen si té vlefshme pér bizneset né
aspektin e ritmit t& shpejté té reformés rregullatore né Kosové né té dy nivelet
komunale dhe kombétare. Treguesi i dyté mat disponueshmériné e njé séré
shérbimesh mbéshtetése té biznesit duke pérfshiré ndihmén né promovimin e
eksportit dhe informacionin, shérbimet pér promovimin e biznesit lokal, si dhe
shérbimet e rekrutimit dhe té punésimit. Komunat nuk jané renditur nése ato ofrojné
shérbime apo nése shérbimet ofrohen nga njé subjekt privat. Né té vérteté, aty ku
subjektet private ose geveritare kombétare ofrojné kéto shérbime né komuna, nuk ka
arsyetim pér komunat pér té duplifikuar kété puné; né vend té késaj komunat mund
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té inkurajojné dhe promovojné disponueshméringé e kétyre shérbimeve. Né té dy
treguesit e Dimensionit 2, Graganica renditet né fund sé bashku me njé pjesé té vogél
té komunave té tjera. Cuditérisht, né fushén e disponueshmérisé sé shérbimeve
mbéshtetése té biznesit, rezultati mesatari i Prishtina renditet vetém né nivelin
mesatare prej 14%. Ky konstatim éshté befasisht i ulét, dhe kérkon studim té
métejshém, duke gené se Prishtina éshté njé gendér e aktivitetit t& biznesit né
Kosové, me numrin e madh té organizatave té vendosura né qytet.

Tabela 4.8: Treguesit gé pérfshijné nén-indeksin e shérbimeve mbéshtetése té
biznesit dhe fuqisé punétore

Mesatarj .
a s Rezultatet
Indikatori IKK Pyetja . Kombétar
Kombéta e 95% Komunale
re ?
i 0,
Cilésia e arsimimit té Min 2% Shterpce
pérgjithshém & niveli i . 0 .
trajnimit profesional té 78.1%- Mediani 85% Klina
iy . 11G 80.5%
punétoréve né 83.1%
dispozicion (% e miré 98.50 .
ose shumé e mirg) Maks % Gjakova
Min 0% Mamushe &
Cilésia e fugisé Sgéir;c]:e
U3 RG] (S GIfiLE 110 38% 35% Mediani  27%  Gllogovc,
nevojat e kompanisé (% 41.5% :
0o) Vushtrri
Maks 78% Kacanik
Gjakova,
. Gracanica
0 i}
Min 0% Kllokot,
Mamushe
17%-
111A1 20% 5 5% Decan &
' Mediani 19% Fushe
Kosova
Maks 94% Istog
Gracanica,
Min 0% Mamushe,
111B1 Prizren
: 17.5%- :
I111E1, & 20% - o Junik &
111F1 22% Mediani  14% Pristina
Maks 92% Kllokot

8. INFRASTRUKTURA KOMUNALE

Infrastruktura nuk matet zakonisht né IQE-té e tjera. Megjithaté, kjo éshté
vecanérisht e réndésishme pér Kosovén pér shkak té nivelit té ulét té infrastrukturés
aktuale té vendit dhe efektet afatshkurtra té theksuara té pérmirésimeve pasuese. Né
té vérteté, infrastruktura né Kosové vazhdimisht renditet si njé nga pengesat mé té
médha pér biznesin.>® Infrastruktura e vendit ishte e shkatérruar nga lufta dhe pér
shkak t& mos investimeve me dekada, dhe vazhdon té jeté né nevojé urgjente pér
riparim. Rrugét e paasfaltuara pérbéjné gati 90% té nén-rrjetit té rrugéve lokale, dhe

% shih Bérjen e Biznesit t& Bankés Botérore (2010) dhe Anketés sé Ndérmartjeve (2009).
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krahasuar me rrjetet rajonale rrugore, Kosova mbetet pothuajse prapa té gjithé
fginjéve té saj rajonalé.®® Derisa jané duke u zbatuar planet e infrastrukturés rrugore
né nivel gendror né téré vendin, progresi éshté i ngadalshém dhe kontratat e ndértimit
jané té diskutueshme. Né& nivel nén-kombétar, komunat jané pérgjegjése pér zhvillim
dhe investime né rrjetet e rrugéve lokale, si dhe shérbime té tjera publike, duke
pérfshiré ujin dhe kanalizimin. Mbi tre té katértat e rrjetit rrugor jané nén pérgjegjésiné
e komunave dhe aty éshté i dukshém mos investimi, pasi gé nevoja té shumta
konkurrojné pér fonde té kufizuara komunale. Né& vecanti, fondet pér mirémbajtje
kané tendencé gé té jené té pamjaftueshme apo né vartési té projekteve té ndértimit
té ri.°" Pér bizneset, cilésia e dobét e rrugéve con né kosto mé té larta té transportit
né sjelljen e produkteve né treg, pér shkak té kohés qé duhet pér té bartur mallrat, si
dhe kostot e mirémbajtjes dhe servisimit t& automjeteve t& démtuara nga rrugét e
kéqija.

Urgjenca e investimeve né infrastrukturé dhe baza e ulét prej nga ajo fillon,
mundésojné pérmirésime té réndésishme né mjedisin e biznesit né njé periudhé té
shkurtér kohore. Pa pérmirésime té konsiderueshme né infrastrukturén rrugore, si né
nivel kombétar dhe lokal, kostot dhe rreziget pér investimet dhe zhvillimin e biznesit
né Kosové do té vazhdojné té véshtirésohen. Né té vérteté, nevojiten investime té
konsiderueshme pér té sjellé infrastrukturén e transportit deri né standardin e
nevojshém pér rritje t& géndrueshme.®

Né aspektin e furnizimit me ujé, bizneset né shumé komuna vazhdojné té pérballen
me kostot e furnizimit jo té besueshém dhe me ndérprerje me ujé. Pér firmat
prodhuese, ndérprerjet e ujit mund té shkaktojné shpenzime té médha pér biznesin,
dhe késhtu imponojné njé barré té konsiderueshme pér té béré biznes. Edhe pse
furnizimi me ujé ofrohet kryesisht né nivel rajonal, dhe ofrimi i nj¢ shérbimi té tillé
éshté i pérshtatshéem dhe logjik, ka variacione té konsiderueshme né
géndrueshmériné e rrjedhés sé ujit gé éshté shpesh e lidhur me mbledhjen faturave
té ujit. Me pérgjegjésiné pér sigurimin e ujit né duart e komunave, udhé&hegésit lokal
mund té luajné njé rol ky¢ né pérmirésimin e ofrimit té furnizimit me ujé né lokalitetet e
tyre duke punuar né shkallén e arkétimit t& pagesave té ujit pér ofruesin e shérbimit té
furnizimit ujé, si mekanizém kyc¢ pér pérmirésimin e rregullsisé dhe furnizimit me ujé.

Né renditien e pérgjithshme té nén-indeksit, Istogu (9,18) paraget veten si lider i
garté, i ndjekur nga Gijilani (8,75), né vendin e dyté. Vushtrria (2,66) renditet i fundit,
me Shtérpcén (3,54) dhe Kllokotin (3,39) ku sé bashku renditen né fund té renditjes.

€ Shih Banka Botérore (2007).
¢ Banka Botérore (2010).
%2 Shih Raportin e Vlerésimit t& Performancés Ekonomike (2008)

55



Municipal Competitiveness Index Report 2011

Raporti pér Indeksin e Konkurrencés né Komuna 2011

lzvestaj o indeksu konkurencije po opstinama 2011

Figura 4.18: Renditja e nén-indeksit té infrastrukturés komunale
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Figura 4.19: Nén-indeksi i infrastrukturés komunale me 95% té intervalit té
besimit
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Nén-indeksi i infrastrukturés komunale né ményré specifike mat vetém infrastrukturén
gé béné pjesé né kuadér té juridiksionit direkt dhe té autoriteteve komunale. Dy
indikatorét e paré masin cilésiné e mirémbajtjes sé rrugéve komunale dhe ndértimit té
tyre, si dhe cilésiné e ofrimit té shérbimeve me ujé dhe té kanalizimit. Indikatorét e
treté dhe katért vlerésojné shérbimet e furnizimit me ujé, sé pari népérmjet njé
indikatori g& mat shkallén e mbledhjes sé faturave té ujit (si njé prokuré pér shkallén e
rrjiedhjes dhe disponueshmérisé sé ujit), si dhe sé dyti népérmjet mesatares sé oréve
té ndérprerjes sé furnizimit me ujé pér njé muaj me té cilat pérballen firmat.
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Tabela 4.9: Treguesit qé pérfshijné nén-indeksin e infrastrukturés komunale

KK-té

Indikatori L3S Mesa@ 18 Kombétare X Rezultati Komuna
Pyetja Kombétare 95% Komunale
Min 2% Shterpce
Cilésia e mirémbaijtjes dhe 1A &
ndértimit té rrugéve (% e 1B 65% 62%-29% Mediani 68% Prizren
miré ose shumé e miré)
Maks 97% Istog
I 0,
Cilésia e shérbimeve Min 2% Shterpce
sanitare , t&¢ mbeturinave 11D & o A . o -
dhe ujésjellésit (% e miré I1E 72% 69%-75% Mediani 71% Pristina
0se shumé e miré) Maks 97.5% Mamushe
. Mamushe &
Ofruesit e shérbimeve Min 0% Kllokot
inkasojné 100% té tarifave o 0h 190 - .
& ujit nga bizneset (% 14 39% 36%-42% Mediani 34% Podujeva
shpesh ose gjithmoné) Maks 91% Mitrovica
Min 0 Gjakova
n“”;ﬁﬁgjsht saore pauje 12 18 15-20 Mediani 22 Kilokot
Maks 119 Mamushe
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5. MJEDISI KOMBETAR | BERJES BIZNES
DHE KORRUPSIONI

Rregulloret dhe procedurat pér té nisur njé biznes né Kosové geverisen dhe
administrohen né nivel kombétar. Anketa e IKK ka parashtruar njé numér pyetjesh
pér bizneset gé lidhen me fillimin e biznesit. Rezultatet kombétare pér disa nga
komponentét mé té réndésishme dhe té zakonshme jané paragitur né tabelén 5.1 mé
poshté. Pasi gé firmat né té gjithé sektorét dhe té gjitha llojet e subjekteve juridike
jané anketuar, kéta tregues mund té jené té dobishém qofté vetém ose si njé
plotésues té sondazheve té tjera kombétare dhe raporteve té tilla si Raporti e Bankés
Botérore pér Bérjen Biznes, ose anketat e ndérmarrjeve. Pér té dhéné disa krahasime
fillestare, dy kolonat e fundit né tabelén 5.1 mé poshté lidhin rezultatet e IKK pér
Prishtinén dhe rezultatet e raportit Bérja Biznes. Rezultati mesatar kombétar sipas
SHPK dhe rezultateve té IKK pér Prishtinén jané paragitur si shtesé pér mesataren
kombétare, pasi gé rezultatet e Bérjes Biznes reflektojné mjedisin e biznesit né
Prishtiné pér SHPK-t&. Njé shénim i fundit kur bé&jmé krahasime mes kétyre dy
masave éshté dallimi né metodologji, ku IKK ofron njé masé de faktor né vend se njé
maseé de jure té mijedisit té biznesit. Treguesit kané té béjné me fillimin e njé biznesi,
gasjen né financa, dhe masat pérkatése pér té operuar njé biznes i tillé si¢c jané
marrédhéniet me Administratén Tatimore.
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Tabela 5.1: Kostoja kohore dhe monetare e Bérjes Biznes

IKK Rezultati i
Mesatarja Rezultati  veprimtarisé
Kombétare pér sé biznesit
Prishtiné (SHPK)

Indikatori IKK Pyetja

Kostoja Kohore dhe Monetare

11

Ditét e nevojshme pér té regjistruar biznesin B2 (SHPK=8.5) 7 10
Ditét e nevojshme pér t& marré numrin fiskal C3B (SHPlI2:11) 13 7
Kostoja e numrit fiskal (Euro) C3C 9

(KEousrtc());'a pér té marré lejen komunale pér puné coc 79

o e e per e e fr 8 g 0
Egré_trs gﬁVOjShme pér té marré certifikatén C4B (SH}Doksz " 13 7
Kostoja pér té marré certifikatén e TVSH-sé c4ac 13

Ditét pér t& marré lejen e ndértimit céB 17 Nuk vlen 30
Kostoja pér té marré lejen e ndértimit (Euro) ce6C 174 Nuk vien 13,007
Numri i licencave, lejeve dhe certifikave té c1 3

nevojshme pér funksionimin e biznesit

Tatimet anésore paragesin ngarkesé té
madhe ndaj regjistrimit t& bizneseve té reja G6 85%
(% Fugimisht pajtohem ose pajtohem)

Qasja né Financa

Qasja né financa paraget pengesén mé té

0,
réndésishme ndaj nisjes sé njé hiznesi (% po) B5A 33%
Qasje e lehté ose shumé e lehté né informata E1E 29%
pér kredi ose financa (% po)
Bizneset kané gasje né historité e kreditit (% L4B 43%
pajtohem ose fugimisht pajtohem)
Bizneset kané mbéshtetje né gasjen ndaj L4C 54%
kredive (% pajtohem ose fugimisht pajtohem)
Ofrimi i dhuratave ose tarifave shtesé pér
zyrtarét kreditor éshté e shpeshté pér té L4D 2704

marré kredi (% pajtohem ose fugimisht

pajtohem
Administrata Tatimore

Numri i inspektimeve nga autoriteti tatimor F4 2
Kohézgjatja mesatare e inspektimeve

. . F5 2
tatimore (né oré)
Pérgindja e shitjeve gé bizneset llogarisin né G4 60%

raportet tipike pér géllime té tatimit

*Pér té ulur ndikimin e rezultateteve té larta té vecuara, pér té gjithé
indikatorét pa pérgindje, pérgjegjet maksimale jané modifikuar né
pérgindjen e 90-té té rezultatit.
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KORRUPSIONI

Pengesat institucionale pér té béré biznes, duke pérfshiré edhe korrupsionin e
perceptuar né geveri, jané faktoré pércaktues té zhvillimit té sektorit privat dhe
perspektivat pér rritie t& géndrueshme.®® Korrupsioni né Kosové ka krijuar njé fushé té
padrejté té hapésirés sé zbatimit jokonsistent dhe té paparashikueshém té
rregullave té tregtisé dhe biznesit dhe, duke béré t& mundshme pér disa biznese gé
t'iu shmangen taksave, kufizimeve té licencimit, apo detyrimeve doganore gé té tjerét
duhet ti paguajné. Né vitin Indeksin 2010 té Transparency International pér
Perceptimin e Korrupsionit, Kosova renditet e fundit midis vendeve té anketuara né
rajon. Globalisht, Kosova renditet e 110 né shkallén e perceptuar té korrupsionit.®*
Korrupsioni gjithashtu renditet i larté né mjedisin e pengesave té biznesit sipas
perceptimeve té firmave né kuadér té Anketés sé Ndérmarrjeve 2009 pér Kosovén.
Firmat e anketuara tregojné se korrupsioni éshté shumé afér pas furnizimit me energji
elektrike, si pengesa mé serioze qé prek aktivitetet e biznesit.®

Korrupsioni sistematik dhe mungesa e transparencés né procesin e tenderimit publik
godasin mjedisin e biznesit konkurrues dhe té barabarté.

Zvogélimi i korrupsionit, jo vetém qé zvogélon koston monetare, por edhe rrezikun e
t& bérit biznes, dhe rrit parashikueshmériné e mjedisit né té cilin operon biznesi.®®
Duke pérmendur mungesén e vullnetit politik pér té luftuar korrupsionin, Raporti 2010
i Freedom House Kombet né Tranzicion vazhdon té rendit Kosovén né nivelin 5.75
pér shkallén e tij prej 7 pikésh, ku numri 7 paraget vendet mé té korruptuara.
Kosova ka mbajtur kété rezultat té dobét qé nga viti 2008.°%"

Né vende té tjera, ku jané kryer indekset e tilla, nj¢ nén-indeks kyc ka t& béjé me
akuzat informale dhe korrupsionin, gé mat perceptimet mbi nivelet e korrupsionit,
parashikueshmérisé sé korrupsionit, dhe nése ajo té con né shérbimet e kérkuara apo
jo. Derisa ky nén-indeks ishte paraparé pér pérfshirje né IKK, normat e pérgjigjeve
nga biznesi né anketé pér kéto pyetje ishin shumé té uléta né téré bordin. Prandaj,
ne nuk kemi informacion té mjaftueshém pér pérfshirjen e tij. Né fakt, ky nivel i ulét i
mos-pérgjigjeve né komponentin e korrupsionit t€ anketés ishte fusha e vetme ku
normat e mos-pérgjigjeve té nivelit komunal ishin aq té& uléta sa gé ato shtyn gé té
pérjashtohen kéta tregues nga IKK.

Megjithaté, kjo shkallé e ulét e pérgjigjeve né ményré unike lehtéson njé analizé té
korrupsionit né nivel kombétar dhe madje edhe né nivel nén-kombétar. Mos-
pérgjigjet e bizneseve né lidhje me pyetjet e korrupsionit gofté duke u shprehur ‘nuk
e di' apo 'duke refuzuar té pérgjigjen’ mund té konsiderohet si tregues i njé mjedisi mé
pak transparent, mé té mbyllur, dhe té korruptuar. Pérve¢ késaj, kur pérgjigjet
kryesisht anonin kah njé mjedis mé i ulét i korrupsionit, ne mund t'i krygézojmé kéto
pérgjigje me masa té tjera té korrupsionit né vend. Nése pérgjigjet nuk jané

% Shih Vlerésimin e performancés ekonomike (2008).
% Shih Transparency International (2010).

¢ Shih Banka Botérore dhe IFC (2009).

€ Shih Zyrén e Rritjes ekonomike (2007).

%7 Shih Deda, llir (2010).
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pasqgyruese té kétyre masave té tjera, kjo mund té ilustrojé até gé ne mund ta quajmé
njé “pérgjigje té rreme”, ku njé i anketuar me vetédije té ploté jep njé pérgjigje té
rreme pér shkak té natyrés sé ndjeshme té njé pyetjeje dhe frikés té lidhur direkt me
njé pérgjigje.®®

Njé metodologji inovative ka pérparuar gé propozon vlerésimin e niveleve té
korrupsionit gé ekziston né njé vend népérmjet pérdorimit té njé norme té artikullit té
tillé (pyetjeve) pa pérgjigje dhe t& normave té pérgjigjeve té rreme.®

Autorét e késaj metodologjie té re parashtrojné se brezi i mos-pérgjigjeve dhe
pérgjigjeve té rreme éshté njé funksion i mjedisit politik né té cilin firmat veprojné, dhe
kané konstatuar se pas mbledhjes sé té dhénave mbi ndikimin e pérgjithshém té
pyetjes sé korrupsionit nga Anketa e Bankés Botérore mbi Produktivitetin dhe Klimén
e Investimeve dhe Ndérmarrjeve Private (PICS) gqé né vendet me liri té kufizuar té
shtypit, firmat kané mé shumé gjasa pér té ofruar mos-pérgjigje apo pérgjigje té rreme
pér céshtjet e korrupsionit, prandaj né fakt edhe zvogélojné shkallén e korrupsionit
né vend.”

Duke pasur parasysh kété studim dhe renditien e dobét té Kosovés nga
Transparency International CPl né vendin 110 globalisht dhe té fundit né rajon, ne
mund té parashikojmé se ashpérsia e korrupsionit me gjasé éshté néncmuar si me
mos-pérgjigjet po ashtu edhe me pérgjigjet e rreme né pyetjet e korrupsionit né
anketén e IKK-sé. Tabelat e méposhtme paragesin disa nga pyetjet e anketés sé IKK
gé kané adresuar aspektet e korrupsionit dhe normat e tyre pérkatése té mos-
pérgjigjeve dhe pérgjigjeve té rreme.

Tabela 5.2: Pérgjigjet potencialisht té rreme & shkalla e mos-pérgjigjeve

% e Kompanive
% e gé nuk
Kompanive pergjegjen fare
gé pérgjigjen (nuk e
me Jo dijné/refuzojné té

% e Kompanive

Indikatori IKK Pyetja gé pérgjigjen
me Po

Kompanité paguajné disa

- . K1 12% 57% 31%
pagesa té parregullta jo-zyrtare

Tabela 5.2 ilustron pérgindjet pér firmat gé jané pérgjigjur, si dhe pér ato gé nuk jané
pérgjigjur njé pyetjet pér korrupsion. Pérgindja e firmave qé kané raportuar pér disa
kryerjen e disa pagesave té parregullta jozyrtare éshté shumé e ulét, né 12 %. Kjo
shifér éshté shumé mé e ulét se né pérgjigjet e anketave té veté-raportimit né
hulumtimet e kryera né pjesén mé té madhe té Evropés Lindore dhe Qendrore si dhe
né rajonin e Azisé Qendrore té firmave gé kryejné pagesa té parregullta jozyrtare, né
23,52 %."

% Me pérgjigje té rreme nénkupton té njéjtin kuptim si 'respondent fjalépaké’ né Azfar dhe Murrell (2009, 338)

% shih Jensen, Li, dhe Rahman.

™ |bid. Pyetja specifike éshté: " Ju lutem na tregoni nése korrupsioni éshté njé problem pér funksionimin dhe rritien e
biznesit tuaj. Nése korrupsioni pérbén njé problem, ju lutemi a e gjykoni ashpérsiné e saj si njé pengesé né njé shkallé
prej pesé pikésh...”

> Shih IFC dhe Anketa e Ndérmarrjeve e Bankés Botérore (2005-2010).
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Tabela 5.3: Normat e njésisé sé mos-pérgjigjeve sipas komunave

Shkallét e mos- Shkalla e mos-

Pyetja (K1) pérgjegjeve

komunale mbi 50% Pergiegjeve
Gracanica 82%
Hani | Elezit 58%
Kemi gjetur qé kompanité ndonjéheré kérkohen té Kamenica 70%
béjné dhurata ose pagesa té pa-rregullta jozyrtare Klina 58%
pér ;yrtgret komunal né menyré qé té queme punét Kllokot 96%
pérkitazi me tatimet, lejet, rregulloret, fitimin e
tenderéve komunal, ose pér té fituar shérbime Obliq 68%
komunale. A éshté kjo e shpeshté pér kompanité né )
linjén tuaj tw biznesit, gé t& paguani pagesa té pa- Peja 71%
rregullta jo-zyrtare? Rahovec 77%
Shterpce 70%
L-ZP-Zvecan 65%

Tabelat 5.3 dhe 5.4 tregojné nivelet e larta té mos-pérgjigje né dy pyetje té ndjeshme
té korrupsionit. Mbi 50 % éshté konsideruar kétu té jeté njé shkallé e larté e njésisé
sé mos-pérgjigieve né nivel komunal. Tabelat 5.3 dhe 5.4 tregojné normat
vecanérisht té larta té mos-pérgjigjeve né disa komuna gé kané popullsi té biznesit té
vogél, té tilla si Kllokoti dhe Mamusha. Pérvec késaj, Hani i Elezit éshté vecuar pér
frekuencén e tij té larté té mos-pérgjigjes né té dy pyetjet.

Tabela 5.4: Normat e njésisé sé mos-pérgjigjeve sipas komunave

Shkallét e mos-

Pyetia (K5) pérgjegjeve Shkalla e mos-
komunale mbi pérgjegejve
50%
Fushe Kosovo 67%
Nése njé firmé bén njé pagesé shtesg, Hani | Elezit 60%
ose i jep dhuraté njé zyrtari komunal
pér té fituar njé shérbim komunal, sa Malisheva 62%
shpesh ndodh gé shérbimi té fitohet siq
ishte pritur? Mamushe 98%
Skenderaj 55%

Derisa prezantimi i kétyre normave té njésisé sé mos-pérgjigieve dhe pérgjigjeve
potencialisht t&é rreme nuk éshté aspak bindés, kjo ndjeshméri né pyetjet e
korrupsionit sugjestion mé shumé pér njé mjedis politikisht represiv. Né té vérteté,
Liria e Shtypit 2011 e Freedom House duke e renditur Kosovén si vend pjesérisht té
liré (apo pozita 51 né njé shkallé nga O=liré pér 100=Nuk ka liri), duke e vendosur né
vendin e 104 nga 196 vende. "

Puné e konsiderueshme éshté e nevojshme né ményré qgé té krijohet njé mjedis i
biznesit gqé do té stimulojé investimet, produktivitetin dhe rriten ekonomike.

2 Shih Freedom House (2011).
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Prevalenca e korrupsionit paraget njé pengeseé té konsiderueshme pér kété. Qeveria
dhe donatorét duhet té marrin parasysh jo vetém reformimin e mjedisit ligjor dhe
rregullator, por edhe pérmirésimin e kapaciteteve gendrore dhe nén-kombétare pér
t& zbatuar reformat e tilla né ményré gé té& zvogélohen kanalet e korrupsionit.”
Treguesit dhe vlerésimi nga IKK mund té sigurojé informacion té vlefshém se ku dhe
si mund té adresohen pérmirésimet strategjike t& geverisjes dhe kapaciteteve té
geverisé. Me tej, ky rishikim i pércipté e pérgjigjeve pér pyetjet e korrupsionit né
anketén e IKK-sé potencialisht mund té pérdoret pér té siguruar njohuri fillestare se
ku mund té jené mé té larta nivelet e korrupsionit ose ku firmat ndjejné rrezik té larté
pér té gené té identifikuara pér pérgjigjet e tyre né pyetjet e ndjeshme né lidhje me
korrupsionin

" Shih Vlerésimi i Performancés Ekonomike USAID (2008).
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6. METODOLOGJIA

Né kété kapitull pérfundimtar, ne japim njé pasqyré té metodologjisé specifike té
pérdorur pér té zhvilluar IKK. Viti i paré i njé ndérmarrjeje té tillé né njé vend té ri
éshté e detyruar té jeté sfiduese dhe komplekse pasi gé metodologjia éshté
pérshtatur me kujdes gé té pérputhet me rrethanat lokale. Eshté ndérmarré cdo
kujdes pér té siguruar sa mé shumé gé éshté e mundshme njé metodologji qé éshté
e drejté dhe statistikisht rigoroze. Megjithaté, ka gjithmoné vend pér pérmirésim. Té
kuptuarit e qarté té metodologjisé éshté vendimtare pér zhvillimin dhe pé&rmirésimin e
IKK né té ardhmen, pasi gé komentet pér gasjen toné ndihmon té sigurojmé qé IKK
béhet mé relevante dhe e vlefshme pér Kosovén dhe pér ata gé do ta shfrytézojné
ate.

Pér mé tepér, ofrimi i gartésisé mbi metodologjiné éshté njé céshtje e té genit fer. Né
nivelin mé themelor, IKK éshté njé tabelé e notave té performancés sé geverisé
lokale né baza vjetore, dhe éshté e drejté vetém nése shpjegohet se pse dhe si ata
gé kané performancé té miré apo jo edhe ag té miré kané marré notat gé i kané. Té
kuptuarit se si jané nxjerré rezultatet gjithashtu éshté vendimtare pér hartimin e
politkave gé& mund té ndihmojné té pérmirésojné mangésité e qeverisé té
identifikuara né Indeks.

PASQYRA E MOSTRAVE

Indeksi i Konkurrencés né Komuna aplikon njé strategji té shtresuar té rastit pér
marrjen e mostrave pér té zgjedhur mostrén e bizneseve pér anketé. Kjo gasje
siguron gqé mostrat e komunés jané njé pasqyrim té sakté té popullsisé sé komunés.
Nga popullata e biznesit, komponentét kryesoré té sektorit dhe té tipit juridik jané
pasgyruar sa mé sakté qé éshté e mundshme né mostér. Pér ta béré kété, jané
krijuar shportat e popullsisé kritike dhe brenda kétyre shportave éshté kryer marrja e
mostrave né meényré té rastésishme.

Sé pari, ne kemi ndértuar 37 shtresa té ndara té nivelit komunal. Sé dyti, firmat jané
grupuar né dy karakteristika, sipas tipit t& subjektit juridik (1=pronésia personale,
2=SHPK, 3=Partneritete, shogéri aksionare, dhe subjektet e jashtme) dhe sipas
sektorit (1=Tregtia, 2=Shérbime, 3=Prodhim & ndértim, 4=Burimet Natyrore &
Bujgésia). Eshté aplikuar strategjia e rastit e marrjes sé mostrave brenda secilit pre;
kétyre shportave pér té siguruar se mostra e firmave pasqyron strukturén e popullatés
komunale sa mé shumé té jeté e mundur. Té dhénat nga anketa pér kété arsye jané
njé pérshkrim pérfagésues i perceptimeve té fugishme té mjediseve ekonomike né té
cilat ata punojné. Aty ku firmat né mostér ishin jo aktive, t¢ mbyllura, ose pa
informacion té sakté kontakti, njé tjetér firmé nga lista e dyté e mostrés ishte zgjedhur
rastésisht nga shporta e njéjté. Mé tej, nése njé firmé ka refuzuar té pérgjigjet, kjo
éshté nénvizuar, dhe njé tjetér firmé ishte zgjedhur rastésisht. Pérgindja e
pérgjithshme ka gené mesatarisht 77 % né té gjitha komunat, me vierén mé té larté
prej 100 % dhe ajo mé e uléta prej 63 %.
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QASJA E ANKETES

Anketa éshté zbatuar pérmes intervistave ballé-pér-ballé me pronarét e bizneseve
né gjuhén e tyre. Népérmjet anketimit té bizneseve personalisht dhe jo népérmjet
intervistave telefonike ose pérmes postés elektronike, ne ishim né gjendje pér té
shmangur té shkallén e larté té pashmangshme té mos-pérgjigjeve. Bizneset sé pari
jané kontaktuar népérmjet njé thirrje shqyrtuese pér té pércaktuar té
kualifikueshmériné e tyre (aktive) dhe té caktojné njé orar pér intervisté. Né ményré
pér t& minimizuar ndikimin e efekteve té "trajtimit" té ri qé rezultojné nga anketuesit e
ndryshé&m, anketuesit u trajnuan rigorozisht né lidhje me anketé&n, metodologjiné e
IKK, dhe arsyet gé géndrojné prapa IKK-s&, pér té kufizuar mundésing pér
njéanshmeéri té anketuesve né pérgjigjet e dhéna.

Mbikéqyrésit me pérvojé té punés né terren kané zbatuar kontrolle né terren dhe
kontrollin e cilésisé né té gjitha anketat e kryera dhe aty ku pasimi ishte i nevojshém
apo u shfagén problemet, regjistruesit u kthyen tek té anketuarit pér sqarime ose
korrigjime.

INSTRUMENTI | ANKETES

Njé instrument i anketés éshté zhvilluar posacérisht dhe iu éshté pérshtatur mjedisit
té biznesit t& Kosovés, por reflekton ngjashméri me shumé pyetje né anketat e e
pérdorura né IQE-té e tjera. Pasi plotésimit té instrumentit té anketés, ai i éshté
nénshtruar pérkthimit garkor (anglisht-shqip-anglisht/anglisht-serbisht-anglisht) pér té
siguruar qé kuptimi i pyetjeve ishte ruajtur edhe né pérkthim. Protokolli i anketés
éshté subjekt i testimit rigoroz pér té siguruar Q& pyetjet pérfshijné komponentét
kryesoré té mjedisit té& biznesit, gé ishte i kuptueshém dhe i mundshém pér pronarét e
bizneseve pér t'u pérgjigjur né té, si dhe instrumenti i anketés ishte dizajnuar né
ményré adekuate gé té zbatohet népérmjet intervistave ballé-pér-ballé. Anketa
éshté testuar paraprakisht né tri grupet e fokusit me pronarét e bizneseve né
Prishtiné, Kliné dhe Graganicé, e ndjekur nga njé test pilot me 20 biznese té
zgjedhura rastésisht né Leposaviq, Ferizaj dhe Vushtrri. Hulumtimi éshté kryer né
gjuhén shqipe dhe serbe.

KRIJIMI | INDEKSIT

IKK ndjek nga afér metodologjiné e Indeksit t& Qeverisjes Ekonomike. Metodologjia
pérfshin tri elemente kryesore té Mbledhjes, Ndértimit dhe Kalibrimit. Mbledhja
pérfshin pérzgjedhjen e indikatoréve mé relevanté pér geverisjen nén-kombétare,
pas njé shqgyrtimi té ploté teorik pérkatés, dhe literaturés specifike t& vendit, si dhe
biseda té hollésishme me eksperté dhe praktikanté né ¢cdo vend. Ky proces éshté i
réndésishém pér té siguruar gé treguesit pasqyrojné vendimet politike dhe opsionet
pér zbatim té ndérmarra nga udhé&hegésit e nivelit nén-kombétar. Vlerésimi i
lokaliteteve i bazuar né politikat kombétare rregullative ose institucionet e
kontrolluara nga burokracia kombétare nuk éshté vetém jo adekuat, por ofron
variancé té vogél pér matjen e performancés relative té nivelit nén-kombétar. Eshté
gjithashtu e réndésishme gé treguesit té paragesin informacion té dobishém pér

66



Municipal Competitiveness Index Report 2011
Raporti pér Indeksin e Konkurrencés né Komuna 2011
lzvestaj o indeksu konkurencije po opstinama 2011

udhéheqgésit lokalé. Pér shembull, nj¢ noté e ulét pér "procedurat e rénda
administrative" nuk éshté edhe aq menjéheré e dobishme si njé mesazh ku periudha
mesatare e pritjes pér té marré njé leje pune éshté dy heré mé e madhe sesa mostra
mesatare. Ndryshe nga disa gasje té tjera t& indeksimit, treguesit nuk jané grupuara
sipas korrelacioneve statistikore.

Treguesit jané zgjedhur pér t& pasqyruar masat mé té pérshtatshme té koncepteve
kryesore teorike té qeverisjes. Shporta e treguesve & pérfshijné konceptet
shndérrohet né nén-tregues. Ndonjéheré shportat e treguesve jané shumé té
pérgjithshme pér té pérfshiré koncepte e nuancuara. Né kéto raste, nén-indekset
jané ndaré mé tej né dimensione. Zgjedhja e nén-indekseve dhe treguesve fillon
gjaté njé periudhe dy-mujore gé pérfshin hulumtimin teorik né zyra dhe até né terren
né Kosové, intervistimin e bizneseve, shogatat e biznesit, zyrtaré té geverisé,
kryetarét e komunave, drejtorét e departamenteve komunale dhe agjencité,
donatorét, ekspertét vendoré dhe ndérkombétaré.

DIAGNOZA E TREGUESIT

Pas mbledhjes sé té dhénave té anketés dhe pasi gé té konsolidohen dhe jané té
gatshme pér analizé, hapi i dyté i kétij procesi éshté identifikimi i masave pér tii
pérfshiré né IKK. Si té tillé, treguesit duhet té kalojné njé numér té testeve
statistikore. Sé pari, gabimet standarde rreth ¢cdo agregati komunal duhet té jené
mjaft t& vogla, né ményré gé rezultatet e komunave né 75 pérgindéshin ose njé
tregues i vecanté té dallojné né ményré té konsiderueshme nga komunat né 25
pérgindésh, té tilla qé intervalet e besimit rreth dy rezultateve té€ mos duplifikohen. Ky
test éshté i réndésishém né ményré gé nése indeksi duhet té pérséritet né 100
mostra té ndara, 95 nga ato raste, komunat e njéjta do té vendosen né fund té nivelit
mé té larté dhe né fund té nivelit mé ulét t& njé rezultati té€ vecanté. Kjo siguron
fuginé e renditjes nga viti né vit, dhe eliminon mundésiné gé njé mostér e re do té
gjenerojé renditje té ndryshme komunale.

Testi i dyté kérkon gé diferencat né pérgjigjet komunale nuk jané shkaktuar kryesisht
nga variacioni né sektorin e firmés ose llojit té subjektit juridik, ashtu si¢ éshté
identifikuar népérmjet analizés regresive. Aty ku kjo ishte e pranishme né njé séré
treguesish, pér té cilat éshté konstatuar korrelacioni diferencial i llojit té& subjektit
juridik, vetém pronésia personale jané pérfshiré né rezultatet. Kjo siguron gé pikét
jané té drejta, té tilla gé aty ku komunat mund té kené njé pérqindje mé té madhe té
SHPK, shoqéri aksionare, ose partneriteteve, komunat nuk jané ndéshkuar
padrejtésisht ose pérkundrazi nuk jané shpérblyer pér kété.

Testi i final siguron se treguesit gé jané pérfshiré kané té paktén 20 pérgjigje: né té
vérteté, pérgjaté téré bordit, treguesit jané zgjedhur né masé té madhe vetém me
normat shumé té larta té pérgjigjeve pér té siguruar nivele té larta té besimit né
rezultatet e treguesve. Pér Novobérdén dhe Kllokotin normat e njésive té pérgjigjeve
kané réné nén 20. Kjo éshté njé fushé specifike ku intervalet e besimit, sidomos pér
kéto dy komuna, mund té jené vecganérisht té dobishme pér té vlerésuar pérparésiné
dhe dobishmériné e njé treguesi
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NDERTIMI | NEN-INDEKSIT

Pér té krijuar Indeksin final, rezultatet e treguesve individual né ¢do nén-tregues sé
pari jané konsoliduar dhe grumbulluar né njé rezultat gé éshté i krahasueshém
pérgjaté treguesve, komunave, si dhe me kalimin e kohés. Pér treguesit ku ishte i
nevojshém njé numér jo i kufizuar absolut, pér t& shmangur ndikimin e elementeve té
vecuara né rezultatet komunale té gjitha vlerat e larta morén pérgjigie né 90
pérgindésh. Kjo ishte béré né té gjithé treguesit e tillé (pér shembull, numri i ditéve
pér té regjistruar njé biznes apo numri i oréve té ndérprerjes sé furnizimit me ujé né
dité).

Cdo tregues sé pari éshté standardizuar rreth njé shkalle prej 10 pikésh. Né ményré
té vecanté, ky standardizim siguron se dallimet relative dhe jo madhésia numerike e
rezultateve jané pérgjegjés pér ndryshimin né rezultate. Harmonizimi i treguesve té
konvertuar né vlera qé vetém sigurojné krahasimin e rezultateve né mes té
komunave. Ky proces gjithashtu mundéson gé njésité e t& dhénave té ndryshme té
konvertohen dhe té bashkohen né njé nén-indeks. Sé fundi, kjo mundéson
krahasimin e pikéve té vlerésimit dhe rezultateve té IKK me kalimin e kohés. Nése
njé rezultat i larté né njé tregues paraget geverisjen e miré, atéheré né kété rast
pérdoret formula e méposhtme:

[9* (Komuna— Minimumi/Maksimumi — Minimumi) +1]

ku Komuna éshté vlera individuale komunale, Minimumi éshté vlera mé e vogél
komunal, dhe Maksimumi éshté vlera mé e madhe komunale. Né anén tjetér, nése
njé rezultat i larté né njé tregues tregon performancén e dobét, atéheré formula e
mésipérme zbritet me 11. Pér shembull, njé tregues negativ do té jeté numri i
inspektimeve té pérgjithshme komunale té raportuara nga firmat:

11 - [9* (Komuna— Minimumi / Maksimumi — Minimumi) +1]

Té gjithé treguesit brenda ¢do nén-indeksi mé pastaj jané caktuar mesatarisht gé té
krijojné njé rezultat té nén-treguesit. Té gjithé treguesve iu éshté dhéné vlera e njéjté
brenda njé indeksi. Kur njé nén-indeks pérmban dy dimensione, ¢cdo dimension merr
té njéjtén vleré, si dhe treguesit brenda ¢do dimensioni marrin té njéjtén vleré. Ky
proces éshté pérséritur pér secilén nga teté nén-indekset, sic jané pérshkruar né
Figurén 6.1.
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Figura 6.1: Krijimi i nén-indeksit
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NDERTIMI | INDEKSIT: KALIBRIMI | INDEKSEVE PER TE REFLEKTUAR
KONTRIBUTIN NE PERFORMANCEN E SEKTORIT PRIVAT

Njé nga kontributet mé té réndésishme té IKK pér hartuesit e politikave rriedh nga
kujdesi i ndérmarr pér té siguruar gé rezultatet finale ofrojné informacione té
mjaftueshme pér politikat pérkatése. Kjo éshté béré pérmes ponderimit té nén-
indekseve. Kéto vlerésime sinjalizojné pér politiké-bérésit ose donatorét se si té
prioritizojné ndérhyrjet e reformave ose programet e reja pér ndikimin mé té madh.
IKK final éshté shuma e ponderuar e nén-indekseve, ku ponderimet (vlerésimet)
pérfagésojné njé kontribut mesatar té rrumbullakésuar té c¢do nén-indeksi me
rezultatet e performancés sé sektorit privat. Pasi rezultatet jané harmonizuar dhe jané
krijuar té gjitha nén-indekset, rezultatet e nén-indeksit jané kombinuara pér té krijuar
njé rezultat jo t& ponderuar té IKK-sé.” Pér t& maksimizuar relevancén e politikave té
IKK dhe indekset e saj pérbérése, renditja jo e ponderuar &shté shndérruar né njé
rezultat té ponderuar, ku nén-indekset qé pérbéjné masat e geverisjes vlera mé té
médha se té tjerét.

Procesi i vlerésimit (ponderimit) pérdor analiza t& shuméllojta té regresionit pér té
pércaktuar vlerésimet e nén-indeksit. Eshté llogaritur marrédhénia ndérmjet secilit
nén-tregues té IKK dhe planeve pér zgjerimin e biznesit gjaté dy viteve té ardhshme.
Variabla specifike e rezultateve pér kété qasje jané nxjerré nga Pyetje A18, ku
respondentét u pyetén gé té karakterizojné planet investuese té firmés sé tyre gjaté
dy viteve té ardhshme.”°Faktoré té tjeré qé& mund té ndikojné si rezultatin e IKK dhe
investimet - vecanérisht, distanca né Prishtiné, sektori dhe lloji rajonal, juridik, dhe i

™ pér renditien e nén-indeksit jo t& ponderuar té IKK, shih Shtojcén 2.

" Pyetja specifike ishte A18: Cila deklaraté mé sé miri i karakterizon planet e firmés tuaj té investimeve gjaté dy viteve té
ardhshme? (1 = Plani pér té rritur madhésiné e operacioneve, 2 = A do té veproni duke vazhduar né madhésiné aktuale,
3 = Plani pér té reduktuar pérmasat e operacioneve, 4 = Plani pér té mbyllur biznesin).
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subjektit - jané pérfshiré si kontrolle. Kjo mundéson identifikimin e efektit neto té
treguesve té IKK, posa té merren parasysh edhe pércaktorét e tjeré t& mundshém té
geverisjes.

Tabela 6.1: Vlerésimi (ponderimi) i nénindeksit

T-

i . T- . . Réndésia e

Nén-treguesi Statistika i:?t_lisntgg Pjesét pérafért
_origjinale

Transparenca 2.58 Nuk vlen 19% 20%
Kostoja kohore e Pérputhshmérisé 2.52 Nuk vlen 19% 20%
Administrata Komunale 2.17 Nuk vlen 16% 15%
Pjesémarrja & Parashikueshméria 1.66 Nuk vlen 12% 15%
Fugla Pu_netore & Shérbimet pér 13 Nuk vien 10% 10%
Mbéshtetjen e Bizneseve
Infrastruktura Komunale 1.19 Nuk vlen 9% 10%
Tatimet & Tarifat 1 -0.63 7% 5%
P_engesat ndaj depértimit té 1 391 7% 59
Bizneseve

Nga cdo regresion i nén-treguesit, éshté marré t-statistika pér cdo nén-indeks (kolona
2 né Tabelén 6.1). Sé dyti, éshté gjetur kontributi relativ i ¢do t-statistike t& nén-
indeksit (kolona 3). Sé treti, vlerésimet relative jané rrumbullakésuar pastaj tek
pozita mé e afért e 5-t€ pér té arritur né ¢cdo vlerésim final té nén- indekseve (kolona
4). Kur t- statistika ishte negative (barriera pér nisjen e biznesit/Taksat & tarifat, t-
statistika mé e ulét pozitive e rrumbullakuar (Infrastruktura Komunale) éshté pérdorur
né kété rast.

SFIDAT DHE CESHTJET METODOLOGJIKE

MUNGESA E TE DHENAVE FAKTIKE

Té gjitha indekset e geverisjes ekonomike (IQE) té zbatuar mé paré pérdorin disa té
dhéna faktike pér disa tregues té caktuar né kuadér té indeksit. Qéllimi kryesor i
késaj éshté pér té minimizuar perceptimin e anshém gé éshté njé pasojé e natyrshme
e anketave dhe gjithashtu pér té plotésuar indeksin me aspektet e geverisjes
ekonomike gé nuk mund té mblidhen me ané té pyetjeve té anketés. Sé dyti,
metodologjia e IQE-sé pérdor té dhénat faktike (humra dhe grafiku) té¢ mbledhura né
fushat strukturore, gjeografike dhe njerézore né ¢do komuné pér analizé regresive pér
té kontrolluar kushtet fillestare né komunat gé nuk mund té ndryshohen fare (té tilla si
lokacioni i komunés né vend ) ose gé marrin kohé pér té ndryshuar (té tilla si
pérmirésimi i niveleve té arsimit té lart€). Ndonése té dhénat faktike jané té
nevojshme pér té informuar Indeksin dhe pér té kontrolluar kushtet fillestare té
komunés, nuk kishte pothuajse asnjé té dhéné né dispozicion pér asnjé komuné né
Kosové. Pa té dhéna pér secilén komuné, kjo nuk mund té pérfshihet né IKK. Disa té
dhéna gjeografike dhe té popullsisé jané gjetur pér analizén e regresionit, e cila
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siguroi se kushtet e caktuara strukturore jané kontrolluar dhe, pér kété ka pak arsye
pér brengosje né lidhje me besueshmériné e rezultateve té regresionit. Megjithaté,
grupet e hulumtimit siguruan gé té dhénat e mbledhura té anketés jané té sakta né
shkallén mé té gjeré té€ mundshme, dhe se jané pérdorur kontrollet rigoroze té
cilésisé, rezultatet e hulumtimit jané gjithmoné té ndjeshme ndaj perceptimeve té
anshme té respondentéve. Pérfundimi i regjistrimit t& popullsisé kété vit do té jeté i
dobishém pér té marré informacione té reja pér pérséritjen e ardshme té vitit 2012 té
IKK, dhe shpresojmé se do té lehtésojé kété mungesé té té dhénave.

ANKETIMI NE KOMUNAT VERIORE

Gjaté pilot testimit t& anketés né fillim té& shkurtit 2011, nga regjistruesit u kérkua gé té
testojné anketén né komunén veriore té Leposaviqit. Bizneset té cilat ata u
pérpogén gé t'i anketojné ishin krejtésisht rastésisht té zgjedhura nga niveli kombétar
i popullimit. Népérmjet kétij ushtrimi éshté konstatuar se do té ishte pothuajse e
pamundur té anketohej ndonjé biznes né qofté se regjistruesit do té identifikoheshin
se jané duke punuar né emér té njé projekti té financuar nga USAID. Kjo ka paragqitur
njé sfidé pér ne. Né té vérteté, shumica e organizatave nuk béjné anketa né veri mu
pér shkak té késaj arsyeje. Megjithaté, nése do té kishim hequr komunat veriore, ne
do té kishim humbur informata jashtézakonisht té vlefshme né lidhje me situatén
ekonomike me té cilén pérballen bizneset atje dhe gé ato jané duke u pérpjekur pér té
kryer aktivitetet afariste dhe pér té ndihmuar familjet e tyre dhe komunitetet qé té
fitojné pér té jetuar. Ne gjithashtu nuk kemi dashur gé té Iémé komunat veriore jashté
renditjes, pasi kjo né njé faré ményre ndoshta do té aludonte sikur ne nuk i
konsiderojmé edhe aq shumé si pjesé té Kosovés ashtu si komunat e tjera.

Prandaj, pér té adresuar kété problem, regjistruesit kané punuar né komunat veriore,
pa iu referenuar USAID-it, duke vepruar vetém mbi bazén gé ata jané duke kérkuar té
identifikojné rrethanat e biznesit me té cilat sipérmarrésit pérballen népérmjet késaj
ankete. Né té vérteté, kjo paraget zemrén e veté IKK-sé. Pé&rmes késaj gasjeje ne
ishim né gjendje t& mbajmé komunat veriore né IKK.

Né dy komuna, normat e pérgjigjeve ishin ag té uléta sa qé regjistruesit mbruna
shpejt puné si né mostrén kryesore po ashtu edhe né mostrén mbéshtetése. Né
ményré gé té marrin pérgjigjet nga numrat pér té cilét ne kemi shpresuar se do t'i
arrijmé né kéto komuna, regjistruesit kané zgjedhur rastésisht bizneset népérmjet njé
metode t& zakonshme né anketat e ekonomive familjare — duke shkuar né gendér té
gytetit dhe né kété rast duke zgjedhur ¢do biznes. Vetém 15 biznese jané pérfshiré
dhe anketuar pérmes késaj gasjeje né tri komunat veriore serbe, dhe jané analizuar
rezultatet dhe pikét e anketimit me dhe pa kéto biznese, nuk jané gjetur pérgjigje
mjaft t& ndryshme, késhtu gqé ne kemi mbajtur kéto biznese. Sé fundi, dy bizneset e
anketuara u desh té higen nga analiza sepse gjaté pastrimit t&¢ dhénave éshté
vértetuar se ato ishin mbledhur gabimisht dhe nuk ishin pjesé e mostrés origjinale.
Kjo ka reduktuar anketat e pérfshira né analiz& nga 2.026 né 2.024 biznese.
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SHTOJCAT

Shtojca 1: Pérshkrimi i detajuar i nén-indekseve dhe treguesve té
komponentéve

Pengesat pér nisjen e biznesit

Kohézgjatja mesatare e ditéve pér té regjistruar
biznesin

Numri mesatar i licencave dhe lejeve té
nevojshme pér té filluar aktivitetet

Pérvoja e bizneseve me konkurrencén nga sektori
joformal (% po)

Procesi i regjistrimit t€ biznesit dhe marrjes sé té
gjitha lejeve té nevojshme si barriera pér nisjen e
biznesit (% po)

2. Transparenca e Informacionit

Vlerésimi mesatar pér gasje né dokumentet e
buxhetit t&é komunés dhe té planifikimit (1 = e
pamundur deri né 5 = shumé e lehté )

Vlerésimi mesatar pér gasje né rregulloret
komunale dhe dokumentet e politikave komunale
(1 = e pamundur deri né 5 = shumé e lehté )
(Lidhja me zyrtarét komunal pér gasje né
dokumente té réndésishme té informatave té
nevojshme (% gjithmoné ose shpesh)

Vlerésimi mesatar i gasjes né informata dhe
formularét pér licenca dhe leje komunale (1 =e
pamundur deri né 5 = shumé e leht€)

Norma mesatare e gasjes né informacion pér
tenderat e ardhshém publik komunal (1 = e
pamundur deri né 5 = shumé e lehté )

Pjesémarrja dhe parashikueshméria
Pérgindja e firmave gé thané se ishin shpesh ose
gjithmoné té informuar paraprakisht né lidhje ,e e
ndryshimet apo rregulloret e reja komunale dhe
udhézimet administrative

Pérgindja e firmave gé deklaruan se rregulloret e
reja komunale dhe udhézimet administrative
shpesh ose gjithmoné marrin prasysh interesat
avokuese né debate publike dhe seanca
Pérgindja e firmave gé deklaruan se zbatimi i
rregulloreve dhe udhézimeve administrative
komunale jané shpesh apo gjithmoné té
parashikueshme

Pérgindja e firmave gé deklaruan se shpesh ose
gjithmoné jané té infformar né lidhje me debatet
publike dhe seancat gé kané té b&né me
ndryshimet ose rregulloret, rregullat dhe
udhézimet administrative e reja komunale

Kostot e kohés

Numri mesatar i ditéve té té cilat i kalojné
ménaxhmenti i larté né kontakt me zyrtarét
komunalé gé té pérputhen me rregulloret

Numri mesatar i kohés sé cilés bizneset i
nénshtrohen inspektimit nga agjencité komunale
Numri mesatar i ditéve té nevojshme pér té marré
lejet vjetore té punés

Numri mesatar i zyrave té€ veganta komunale té
vizituara pér té mbajtur pajtueshmériné me
rregulloret lokale

Taksat dhe tarifat

Bizneset béjné mé shumé se 5 pagesa té
taksave né vit (% po)

Negociatat informale me zyrtarét tatimor jané
normale (% e atyre gé pajtohen ose gé pajtohen
fugimisht)

Taksat jané shtréngimi kryesor i biznesev (% e
atyre firmave gé pajtohen ose gé pajtohen
fugimisht)

Pérginja e fimave té cilat ppaguajné taksa
Bizneset paguajné tarifén pér licencat
profesionale komunale pér biznes ose taksa dhe
tarifa té tjera komunale (% po)

Administrata komunale

Qéndrimi i zyrtaréve komunal né drejtim té
biznesit privat té vlerésuar si shumé pozitive ose
pozitive (%)

Aftésité e pérgjithshme té zyrtaréve komunal
dhe zyrtaréve administrativ né komuné té
vlerésuara si shumé té dobishme apo esenciale
(%)

Pérgindja e bizneseve gé zakonisht paguajné
mé shumé se 5 % té té ardhurave né pagesat
jozyrtare tek zyrtarét komunal né vit

Pagesat informale pér zyrtarét komunal pér té
marré shérbime komunale éshté e
domosdoshme dhe shumé e dobishme pér
marrjen e shérbimit (%)

(% agree or strongly agree) ¢ Lidhjet e
réndésishme pér té fituar tenderat publik
komunal (% pajtohen ose pajtohen plotésisht)

Fugia punétore dhe shérbimet mbéshtetése
té biznesit

Cilésia e arsimit té pérgjithshém dhe niveli i
trajnimit profesional té punétoréve né
dispozicion (% miré ose shumé miré)

Cilésia e fugisé punétore lokale i plotéson té
gjitha nevojat e firmés (% po)

Shérbimet e konsulencés rregullative jané né
dispozicion né komuné (% po)

Gama e shérbimeve mbéshtetése té biznesit té
cilét jané jané né dispozicion né komuné (% po)

Infrastruktua komunale

Cilésia e ndértimit dhe mirémbajtjes sé rrugéve
éshté e miré ose shumé e miré (%)

Cilésia e kanalizimit dhe shérbimeve té
ujésjellésit éshté e miré ose shumé e miré (%)
Ofruesit e shérbimebe mbledhin 100% té
faturave té ujisjellésit nga bizneset (% shpesh
ose gjithmong)

Orét mesatare t€ mungesés sé furnizimit me ujé
pér njé muaj
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SHTOJCA 2

Rezultatet e jo-ponderuara té IKK
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Korrelacioni ndérmjet IKK té ponderuar dhe jo-ponderuar
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SHTOJCA 3

Analiza e shuméfishté e regresionit té Qeverisjes sé Investimeve né Biznes

Variable e varur:
Propabiliteti Margjinal |

Planeve Investuese té
Bizneseve pér dy vjetét
e ardhshme
Unweighted

Pengesat ndaj
depértimit té Biznesit

Transparenca

Pjesémarrja &
Parashikueshméria

Kostoja kohore e
Pérputhshmérisé

Tatimet & Tarifat

Administrata Komunale

0.01*
(0.002)

Fugia Punétore & Shérbimet pér

Mbéshtetjen e Bizneseve

Infrastruktura
Komunale

Distanca deri né
Prishtiné (km)

Efektet fikse pér Sektor

Efektet fise té llojit té&
entitetit ligjor

Efektet rajonale fikse

Konstantja

Vézhgimet

#*% n<0.01, ** p<0.05, *
p<0.1
Gabimet standarde ne
kllapa

-0.001
(0.002)
Po
Po
Po
0.778"
(0.276)

2024

-0.04***
(0.009)
0.03***
(0.010)
0 0
(0.003)  (0.001)
Po Po
Po Po
Po Po
-0.447**  -0.559***
(0.203)  (0.142)
2024 2024

0.02*
(0.009)
0.02**
(0.009)
0 0.001
(0.001)  (0.001)
Po Po
Po Po
Po Po
-0.216  -0.544%*=
(0.189)  (0.185)
2024 2024

-0.01

(0.010)

0
(0.001)
Po
Po
Po
-0.049
(0.221)

2024

0.02**

(0.008)

-0.001
(0.001)
Po
Po
Po
-0.364**
(0.168)

2024

0.01
(0.008)
0.01
(0.008)
0 0
(0.001) (0.001)
Po Po
Po Po
Po Po
-0.291* -0.319*
(0.171) (0.178)
2024 2024
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Analiza e shuméfishté té regresionit té Analizés sé& Qeverisjes dhe

Bizneseve té Reja

Biznes i ri pér 1000 Qytetaré

Un-weighted MCI 0.091*
IKK e pa-ponderuar (0.046)
Distanca deri né Prishtiné (km) -0.014
(0.01)
Efektet fikse rajonale PO
Konstantja -1.355
(1.885)
Vézhgimet 33
R-né katror 0.193

** pn<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Gabimet standarde né kllapa
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SHTOJCA 4: REZULTATET KOMUNALE SIPAS NEN-INDEKSIT DHE
TREGUESIT

Indikatorét gé e pérbéjné nén-indeksin pengesat pér nisjen e biznesit

Procesi i
regjistrimit té
Numri mesatar Pérvoja e biznesit dhe
i licencave bizneseve me marrjes sé té
dhe lejeve té konkurrencén  gjitha lejeve té
nevojshme pér nga sektori nevojshme si
té filluar joformal (% barriera pér
aktivitetet po) nisjen e
biznesit (%

Rezultati i nén
- indeksit
pengesat pér
nisjen e
biznesit

Kohézgjatja
mesatare e

Komuna ditéve pér té
regjistruar
biznesin

Lipjan 7.52 2.75 14% 0% 7.82
Kacanik 6.51 2.18 29% 15% 7.63
Mamushe 24.15 2.33 15% 0% 7.45
Gracanica 9.35 2.22 56% 18% 7.04
Gjakova 15.98 2.42 47% 1% 6.92
Ferizaj 9.73 2.55 44% 14% 6.76
Mitrovica 10.89 2.95 59% 1% 6.76
Prizren 19.17 2.35 53% 13% 6.64
Malisheva 6.29 3.14 32% 42% 6.61
Pristina 7.01 2.36 61% 33% 6.60
Rahovec 15.45 2.60 26% 39% 6.56
Klina 11.24 2.90 38% 38% 6.42
Peja 14.96 3.10 16% 40% 6.35
Shtimja 7.00 3.21 35% 13% 6.33
Novo Brdo 13.71 1.87 70% 15% 6.33
Fushe Kosova 8.92 2.85 7% 11% 6.30
Gijilan 10.15 2.72 55% 38% 6.25
Kllokot 20.30 3.74 4% 32% 6.17
Decan 14.00 3.46 53% 12% 6.17
Vitia 9.74 2.55 86% 15% 5.97
Gllogovc 11.74 3.20 65% 24% 5.80
Hani | Elezit 8.09 4.11 60% 8% 5.79
Skenderaj 9.78 3.58 55% 32% 5.78
L-ZP-Zvecan 18.34 2.72 46% 37% 5.69
Vushtrri 5.32 3.18 94% 9% 5.56
Kamenica 18.94 2.99 36% 60% 5.41
Dragash 20.21 3.34 70% 13% 5.33
Istog 13.65 3.34 73% 36% 5.26
Podujeva 6.64 3.33 46% 59% 5.13
Junik 5.97 2.94 89% 72% 4.94
Suhareké 8.94 3.98 94% 20% 4.86
Shterpce 8.85 2.60 98% 78% 451
Obilig 14.26 4.69 62% 65% 4.14
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Indikatorét qé e pérbéjné nén-indeksin e transparencés

A Vlerésimi Norma
Vlerésimi .
. mesatar pér . A mesatare e
mesatar pér o Vlerésimi Lidhja me : "
. gasje né . .. gasjes né
gasje né mesatar i zyrtarét . .
rregulloret X " i informacion
dokumentet komunale gasjes né komunal pér pér
e buxhetit té dhe informata dhe gasje né tenderat e Rezultati i
komunés formularét pér  dokumente té . nén -
. dokumentet : o ardhshém . oo
dhe té o licenca dhe réndésishme . indeksit té
et e e politikave . .. publik
planifikimit (1 komunale (1 leje komunale té komunal (1 transparen
=e —e (l=e informatave —e cés
pamundur N pamundur deri  té nevojshme N
S pamundur .- i . " pamundur
deriné 5 = AR né 5=shumé (% gjithmoné Co
.. deriné 5 = . deriné 5 =
shumé e Shumé e e lehté) ose shpesh) Shumé e
lehté )
Mamushe 3.94 3.96 4.00 13% 3.92 7.89
L-ZP-Zvecan 3.02 3.59 3.55 6% 3.10 6.33
Prizren 3.13 3.23 3.29 9% 3.09 6.33
Rahovec 3.15 3.25 3.03 14% 2.94 6.14
Pristina 3.04 3.10 3.05 5% 3.08 6.08
Vushtrri 2.97 3.06 3.15 7% 2.99 5.90
Junik 2.99 3.13 3.17 6% 3.03 5.88
Decan 2.87 3.26 3.44 40% 2.47 5.88
Suhareké 2.53 3.01 3.68 4% 3.18 5.87
Hani | Elezit 2.58 3.10 3.75 4% 2.55 5.79
Gjakova 2.71 2.96 2.97 0% 2.93 5.73
Novo Brdo 2.72 3.24 3.33 30% 2.37 5.70
Lipjan 2.58 3.21 3.18 60% 2.72 5.66
Shtimja 2.74 3.05 3.11 20% 2.80 5.49
Obiliq 2.77 2.72 2.73 2% 2.78 5.41
Istog 2.79 2.69 2.75 27% 2.62 5.36
Kamenica 2.62 2.75 3.06 49% 2.70 5.28
Dragash 2.07 3.10 3.58 32% 2.14 5.28
Shterpce 3.87 2.80 2.12 0% 1.88 5.22
Kacanik 2.54 2.67 2.74 20% 2.52 5.15
Gllogovc 1.97 2.78 3.80 29% 2.42 5.13
Skenderaj 2.05 3.04 3.42 11% 2.06 4.72
Gjilan 2.34 2.88 2.80 16% 1.65 4.71
Podujeva 2.12 2.58 3.10 26% 2.00 4.67
Vitia 2.38 2.30 2.55 36% 2.08 4.52
Ferizaj 2.10 2.22 2.17 34% 1.93 4.11
Kllokot 2.44 2.29 2.24 56% 1.12 3.92
Malisheva 1.98 2.79 2.80 5% 2.16 3.83
Fushe Kosova 1.74 2.40 2.87 21% 2.12 3.69
Mitrovica 2.39 2.68 3.15 31% 2.22 3.66
Peja 1.68 2.80 2.56 30% 1.67 3.58
Klina 2.08 251 3.29 27% 2.33 3.50
Gracanica 1.10 1.53 2.36 56% 1.35 1.84
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Indikatorét gé e pérbéjné nén-indeksin pjesémarrja & parashikueshméria

Pérgindja e
firmave gé
Pérgindja e * Pérgindja e deklaruan se
Pérgindja e firmave gé firmave gé shpesh ose
firmave qé thané deklaruan se deklaruan se  gjithmoné jané
se ishin shpesh rregulloret e reja zbatimi i té infformar né  Rezultat
ose gjithmoné té komunale dhe rregulloreve lidhje me iinén -
informuar udhézimet dhe debatet indeksit
paraprakisht né administrative udhézimeve publike dhe pjeséma
Komuna g e - N ;
lidhje ,e e shpesh ose administrative seancat gé rrja &
ndryshimet apo gjithmoné marrin komunale kané té béjné  parashik
rregulloret e reja prasysh jané shpesh  me ndryshimet ueshmé
komunale dhe interesat apo gjithmoné ose rregulloret, ria
udhézimet avokuese né té rregullat dhe
administrative debate publike parashikuesh udhézimet
dhe seanca me administrative
ereja
komunale
Mamushe 65% 90% 93% 65% 8.03
Skenderaj 21% 18% 38% 11% 2.98
Gijilan 11% 12% 49% 15% 2.95
Novo Brdo 20% 25% 20% 20% 291
Fushe Kosova 10% 6% 59% 6% 2.80
Prizren 13% 4% 51% 7% 2.70
Hani | Elezit 4% 18% 36% 14% 2.62
Dragash 7% 8% 37% 15% 2.50
Malisheva 5% 18% 35% 3% 2.39
Kamenica 14% 14% 19% 10% 2.29
Suhareké 6% 13% 29% 9% 2.25
Gjakova 3% 14% 31% 1% 2.13
Vitia 24% 12% 12% 2% 2.13
Decan 8% 18% 18% 3% 2.09
Kllokot 32% 4% 4% 4% 1.99
Gllogovc 6% 17% 15% 5% 1.95
Rahovec 4% 21% 10% 6% 1.93
Junik 11% 11% 14% 0% 1.81
Kacanik 8% 9% 15% 2% 1.75
Shtimja 3% 13% 13% 2% 1.71
Mitrovica 4% 9% 16% 1% 1.68
Istog 3% 9% 9% 8% 1.65
Vushtrri 4% 7% 10% 6% 1.61
Ferizaj 1% 6% 9% 4% 1.45
Klina 8% 2% 2% 5% 1.34
Obiliq 5% 2% 5% 3% 1.34
Shterpce 6% 2% 0% 6% 1.32
Pristina 8% 1% 3% 0% 1.25
L-ZP-Zvecan 3% 5% 2% 2% 1.25
Lipjan 0% 3% 1% 3% 1.16
Peja 6% 0% 1% 0% 1.16
Podujeva 0% 1% 1% 1% 1.10
Gracanica 0% 0% 4% 0% 1.09
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Indikatorét gé e pérbéjné nén-indeksin kostoja e kohés

Numri mesatar i Numri mesatar i
ditéve té técilati  Numri mesatar i Numri zyrave té

kalojné kohés sé cilés mesatar i vecanta Rezultat

ménaxhmenti i bizneset i ditéve té komunale té iinén -

Komuna larté né kontakt nénshtrohen nevojshme vizituara pérté  indeksit

me zyrtarét inspektimit nga pér té marré mbajtur kostoja

komunalé qé té agjencité lejet vietore t&¢  pajtueshmériné e kohés

pérputhen me komunale punés me rregulloret
rregulloret lokale

Gracanica 1.76 0.79 8.66 1.00 7.23
Shterpce 3.36 1.79 8.27 1.15 6.57
Junik 6.14 231 5.11 231 6.34
Malisheva 6.00 2.56 6.32 1.49 6.25
Decan 4.41 291 12.16 1.67 6.24
Suhareké 7.45 1.67 4.89 0.33 6.13
Pristina 1.02 1.79 9.30 0.71 6.05
Hani | Elezit 3.38 3.33 6.26 1.69 5.88
Novo Brdo 441 1.85 11.54 1.94 5.80
Mamushe 9.10 3.40 4.13 1.75 5.72
Rahovec 2.72 2.06 8.42 2.17 5.60
Prizren 10.08 2.11 7.22 2.44 5.52
Gjakova 8.00 1.00 17.61 2.06 5.39
Fushe Kosova 4.54 2.23 12.06 1.66 5.39
Skenderaj 4.35 3.64 11.03 231 4.81
Ferizaj 1.52 1.86 9.85 0.90 4.81
Gllogovc 5.67 2.93 13.92 2.57 474
Lipjan 2.80 4.15 10.75 0.94 461
Vitia 4.02 2.76 11.47 2.11 4.59
Istog 14.11 2.92 12.51 2.92 4.48
Gijilan 18.85 2.45 10.45 2.72 4.48
Shtimja 5.03 2.67 8.22 0.97 4.45
Kamenica 6.13 1.97 20.33 2.80 4.43
Kacanik 3.54 2.03 8.45 2.11 4.40
Klina 9.27 2.69 12.67 3.16 4.34
Obiliq 8.05 3.33 10.60 2.65 4.31
Dragash 4.79 4.64 19.81 2.95 4.25
Mitrovica 9.21 3.58 7.82 3.52 4.13
L-ZP-Zvecan 7.90 0.48 22.39 2.33 4.11
Kllokot 11.22 2.76 19.21 3.87 3.95
Vushtrri 7.36 2.93 9.00 3.73 3.43
Peja 3.94 1.61 16.48 2.41 3.21
Podujeva 13.91 1.73 7.58 3.25 3.11
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Indikatorét gé e pérbéjné nén-indeksin taksat dhe tarifat

. Taksat jané
Negociatat ARSI . -
. . shtréngimi Bizneset paguajné .
Bizneset informale me . R R Rezultati
béjné mé zyrtarét tatimor _ kryesor i Pe_rqlndja tarifén pér licencat i nén -
- N biznesev (% e e firmave profesionale : .
shumése5 jané normale (% - . N indeksit
Komuna . i EW R EVE té cilat komunale pér
pagesa té e atyre qé Ay e : taksat
taksave né vit pajtohen ose gé gé pajtohen paguajné  hiznes ose ta_ksa dhe
) aitohen ose qé taksa dhe tarifa té tjera tarifat
P fg Jimisht) pajtohen komunale (% po)
a fugimisht
Mamushe 0% 10% 53% 95% 3% 8.74
Shterpce 0% 24% 22% 79% 32% 8.16
Kllokot 0% 84% 16% 100% 0% 8.04
Malisheva 18% 5% 40% 100% 47% 7.99
Fushe Kosova 20% 23% 36% 94% 20% 7.89
Mitrovica 4% 17% 31% 100% 64% 7.89
Gjilan 0% 7% 81% 97% 23% 7.88
Podujeva 4% 19% 34% 100% 60% 7.81
Suhareké 23% 4% 91% 100% 7% 7.65
Vitia 26% 45% 65% 93% 2% 7.20
Skenderaj 8% 27% 61% 89% 52% 7.10
Dragash 7% 12% 45% 100% 97% 7.09
Prizren 0% 69% 71% 93% 17% 6.99
Kacanik 0% 52% 7% 94% 29% 6.93
Decan 10% 38% 70% 95% 50% 6.88
Gracanica 0% 58% 22% 55% 48% 6.86
Pristina 5% 41% 85% 98% 18% 6.83
Ferizaj 0% 64% 73% 100% 34% 6.77
Gllogovc 21% 21% 59% 90% 59% 6.76
Shtimja 2% 47% 70% 100% 47% 6.76
Gjakova 0% 10% 94% 36% 11% 6.69
Peja 47% 53% 59% 97% 21% 6.59
Klina 12% 32% 7% 91% 58% 6.59
Lipjan 0% 74% 60% 100% 41% 6.52
Kamenica 4% 50% 89% 82% 29% 6.49
Novo Brdo 0% 35% 70% 71% 50% 6.46
L-ZP-Zvecan 3% 44% 60% 89% 51% 6.40
Hani | Elezit 0% 38% 82% 81% 62% 6.28
Obilig 27% 30% 60% 92% 70% 6.12
Junik 17% 81% 97% 100% 69% 5.25
Rahovec 0% 57% 99% 45% 57% 5.10
Istog 68% 55% 95% 98% 53% 5.03
Vushtrri 1% 91% 94% 92% 84% 4.79
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Indikatorét gé e pérbéjné nén-indeksin administrata komunale

Aftésité e Pagesat
L Pérgindja e informale pér Lidhjet jané
Qéndrimi i EETNiEe bizneseve gé zyrtarét té Rez.L."t
N té zyrtaréve . e I ati i
zyrtaréve komunal dhe zakonisht komunal pérté réndésishme nén -
komunal né Svrtaréve paguajné mé marré shérbime  pér té fituar indeksi
drejtim té yria . shumé se 5% komunale éshté tenderat
Komuna . A .. administrativ e ; t
biznesit privat té . . ... tété ardhurave e publik .
" . né komuné té " admini
vlerésuar si N : né pagesat domosdoshme komunal (%
shumé pozitive VIEEEUEnE & jozyrtare tek dhe shumé e pajtohen ose strata
g shumé te ’ : N : komun
ose pozitive (%) dobishme apo zyrtarét dobishme pér pajtohen ale
esenciale (%) komunal né vit marrjen e plotésisht)
Mamushe 88% 80% 0% 0% 5% 9.19
Gjakova 80% 23% 0% 34% 17% 7.04
Gjilan 54% 50% 0% 5% 64% 6.81
Dragash 43% 32% 2% 0% 47% 6.46
Malisheva 50% 18% 0% 5% 33% 6.46
Skenderaj 59% 14% 11% 2% 33% 6.45
Hani | Elezit 42% 10% 0% 10% 18% 6.25
Podujeva 76% 21% 4% 30% 63% 6.23
Fushe Kosova 53% 11% 6% 3% 41% 6.20
Suhareké 34% 30% 1% 1% 51% 6.13
Mitrovica 69% 11% 1% 17% 67% 6.01
Decan 73% 20% 13% 28% 68% 5.95
Prizren 49% 23% 26% 1% 51% 5.93
Vushtrri 60% 36% 4% 39% 73% 5.92
L-ZP-Zvecan 32% 24% 10% 19% 35% 5.80
Shtimja 50% 22% 2% 30% 72% 5.56
Lipjan 66% 20% 9% 46% 81% 5.39
Istog 48% 2% 0% 8% 79% 5.33
Kacanik 42% 24% 9% 47% 56% 5.32
Gllogovc 27% 15% 23% 11% 44% 5.30
Vitia 47% 6% 2% 20% 76% 5.24
Junik 42% 17% 6% 53% 53% 5.15
Kamenica 21% 23% 3% 36% 54% 5.10
Ferizaj 50% 29% 6% 64% 83% 4.98
Novo Brdo 25% 15% 25% 20% 70% 4.68
Pristina 15% 3% 1% 30% 60% 4.53
Klina 9% 2% 15% 11% 61% 4.44
Gracanica 10% 6% 10% 18% 68% 4.42
Rahovec 7% 9% 64% 3% 30% 4.40
Obiliq 5% 7% 13% 32% 48% 4.36
Shterpce 2% 6% 4% 54% 42% 4.18
Kllokot 36% 20% 0% 96% 84% 4.06
Peja 9% 1% 41% 69% 84% 2.81
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Indikatorét gé e pérbéjné nén-indeksin fugia punétore dhe shérbimet mbéshtetése té biznesit

Cilésia e arsimit té Cilésia e

o " . Gama e Rezultati i
pe_rgjlt_h_she_m_ d_he fuq_lse Shérbimet e shérbimeve nén - indeksit
il PO naderces  miceietate i
AClLUTE punétoréve né plotéson té r_r_eg_ullanyg jane b!zngs_|t e C'!.Gt DO i
dsporoon 05 gl nevot £SOz e nenene - shener
miré ose shumé e firmés (% komuné (% po) t& biznesit
Istog 97% 47% 94% 91% 8.40
Podujeva 94% 26% 92% 90% 7.65
Hani | Elezit 86% 44% 67% 60% 6.90
Gjilan 96% 74% 33% 50% 6.69
Kllokot 96% 24% 0% 92% 5.77
Rahovec 33% 36% 68% 74% 5.73
Klina 85% 32% 75% 45% 5.64
Ferizaj 93% 73% % 19% 5.44
Shtimja 88% 37% 33% 33% 5.31
Dragash 87% 15% 42% 47% 5.28
Lipjan 91% 74% 13% 9% 5.21
Skenderaj 88% 5% 51% 36% 4.99
Kamenica 79% 29% 39% 33% 4.99
Gllogovc 68% 27% 26% 48% 4.95
Kacanik 82% 79% 2% 3% 4.75
Pristina 86% 46% 18% 14% 4.71
Gjakova 99% 53% 0% 3% 4.47
Decan 93% 27% 19% 12% 4.38
Suhareké 91% 33% 9% 10% 4.25
Malisheva 7% 15% 40% 17% 4.11
L-ZP-Zvecan 59% 22% 20% 29% 3.93
Fushe Kosova 89% 7% 19% 11% 3.83
Mitrovica 54% 34% 16% 10% 3.44
Gracanica 60% 42% 0% 0% 3.30
Mamushe 98% 0% 0% 0% 3.19
Novo Brdo 30% 30% 21% 10% 3.03
Prizren 84% 1% 4% 0% 3.03
Obiliq 48% 10% 6% 18% 291
Vitia 53% 11% 6% 9% 2.77
Junik 31% 3% 33% 14% 2.75
Peja 56% 13% 6% 4% 2.74
Vushtrri 23% 27% 12% % 251
Shterpce 2% 0% 7% 10% 1.45
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Indikatorét gé e pérbéjné nén-treguesin e infrastukturés komunale

o Cilésia e Ofruesit e Rezultati i
Cilésia e hérbi hérbi M . ~
mirémbajties dhe shérbimeve ~ shérbimeve esataris _nén-
g sanitare dhe té inkasojné 100% ht orét e indeksit
ndértimit té . N o - "
Komuna " mbeturinave dhe  té tarifave té ujit mungesés pér
rrugéve (% e S . A .
- .. ujésjellésit (% e nga bizneset (% sé ujitné infrastrukt
miré ose shumé = " . "
i miré ose shumé muaj uré
e miré) :
komunale
Istog 97% 97% 76% 9.23 9.11
Gijilan 74% 89% 84% 13.38 8.56
Suhareké 93% 93% 54% 23.91 8.17
Dragash 88% 93% 43% 6.10 8.16
Decan 83% 65% 87% 21.36 8.10
Ferizaj 93% 89% 36% 3.43 8.07
Kacanik 80% 83% 55% 5.91 8.05
Podujeva 87% 91% 34% 14.14 7.77
Prizren 67% 91% 53% 25.22 7.51
Hani | Elezit 92% 86% 58% 14.00 7.40
Peja 74% 83% 19% 1.29 7.18
Mitrovica 29% 79% 91% 32.65 7.05
Shtimja 48% 73% 60% 14.24 7.03
Skenderaj 85% 85% 55% 66.21 6.90
Malisheva 92% 80% 28% 43.58 6.74
Vitia 71% 65% 20% 8.23 6.46
Gjakova 70% 3% 63% 0.00 6.27
Lipjan 79% 59% 13% 17.83 6.26
Pristina 50% 71% 15% 7.50 6.18
Klina 61% 44% 48% 43.85 5.85
Junik 44% 47% 19% 9.17 5.58
Rahovec 66% 43% 39% 65.65 5.31
Mamushe 93% 98% 0% 118.50 5.30
Kamenica 53% 56% 16% 40.87 5.26
Fushe 60% 76% 30% 88.03 5.22
Kosova
Gracanica 56% 38% 18% 33.06 5.11
Novo Brdo 65% 60% 5% 48.33 5.11
L-ZP-Zvecan 37% 49% 38% 45.56 4.95
Gllogovc 42% 65% 32% 68.65 4.84
Obiliq 38% 58% 7% 36.72 4.83
Shterpce 2% 2% 10% 3.60 3.50
Kllokot 8% 16% 0% 21.60 3.39
Vushtrri 20% 27% 19% 86.47 2.66
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SHTOJCA 5: POPULLATA E BIZNESIT DHE MADHESIA E MOSTRES SIPAS
KOMUNES

; B Madhésité mostra té
Kroniza Mostér e IKK-ve (duke

IKK-sé: ata qé
kané adresé/

Pérgindja e

Pl e Popullsisé sé

Komuna - :
Biznesit

shfrytézuar kornizén

Kosovés mostér me numra
telefoni/adresa

telefon

Junik 72 0.2% 59 36
Mamushe 82 0.2% 71 40
Shterpce 144 0.3% 112 50
Hani | Elezit 189 0.4% 147 50
Gracanica 214 0.5% 153 50
Obiliq 309 0.7% 216 60
Dragash 543 1.3% 258 60
Shtimja 443 1.0% 395 60
Decani 507 1.2% 439 60
Malisheva 535 1.3% 455 60
Istog 674 1.6% 537 66
Skenderaj 629 1.5% 563 66
Kamenica 726 1.7% 566 66
Klina 652 1.5% 573 66
Kacaniku 688 1.6% 624 66
Gllogovci 839 2.0% 688 66
Vitia 843 2.0% 694 66
Rahovec 912 2.2% 806 70
Fushe Kosovo 899 2.1% 825 70
Lipjan 992 2.3% 846 70
Suhareké 1151 2.7% 1008 70
Vushtrri 1149 2.7% 1047 70
Podujeva 1425 3.4% 1227 70
Mitrovica 1769 4.2% 1699 70
Gjilan 2637 6.2% 2523 70
Gjakova 2736 6.5% 2614 70
Peja 3138 7.4% 2997 70
Ferizaj 3416 8.1% 3163 70
Prizren 4386 10.4% 4222 70
Pristina 9458 22.4% 9273 80
Kosova né
térési 42315 100.00 38918 2026
Pérgindjet
Celési:

(7 komuna

85



Municipal Competitiveness Index Report 2011
Raporti pér Indeksin e Konkurrencés né Komuna 2011

Izvestaj o indeksu konkurencije po opstinama 2011

Popullsia aktive e biznesit e paraqgitur mé larté pérfshin bizneset e dyfishta gé jané
eliminuar para se té zgjidhet mostra e fundit. Korniza e mostrés sé IKK identifikon
vetém ato biznese gé kané adresén ose numrin e telefonit: mungesa e informacionit
té kontaktit llogaritet se ekziston vetém pér mé pak se 3.400 biznese, ose 7 % e
popullsisé aktive nga té dhénat e biznesit nga Administrata Tatimore e Kosovés dhe
nga té dhénat e Agjencisé pér Regjistrimin e Biznesit. Rreth 548 biznese té tjera né
mostrén e fundit té cilat regjistruesit u pérpogén t'i kontaktojné kishin informacione té
pasakta kontaktuese. Numri final prej 45 biznese né mostér deklaruan se kishin
shuar biznesin e tyre. Numri i bizneseve gé nuk mun té kontaktohen ose proporcioni i
bizneseve té shuara nga popullata totale aktive e biznesit éshté pra té paktén 8 %.
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