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I.HYRJE

Komuna e Hani i Elezit né vazhdimési éshté pérpjekur gé t'i pérmirésoié dhe avancojé
mekanizmat e vet té komunikimit me audiencat e shumta me synimin qe t'u pérgjigjet
dinamikave té reja teknike dhe teknologjike dhe nevojave e keérkesave té cytetaréve pér
shérbime cilésore dhe informim té sakté e té kohshém.

Qéllimi i hartimit té keésaj strategjie pér informim dhe komunikim éshté ae té mbéshtesé
traditén tashmé té krijuar té komunikimeve té strukturuara né meényré g2 mekanizmat
komunikues té jené efikas, t€ pérshtatshém e té gendrueshém dhe si té tilleé té mbéshtesin
pérmbushjen e misionit té komunés pér njé shoqéri té€ hapur gé promovon diversitet dhe shkémbim
ide e mendimesh, duke i

Strategjia pér Informim, Komunikim dhe Pjesémarrje Qytetare 2023-2026 &shté
zhvilluar mbi aspiratat e komunés pér té avancuar me hapa té shpejté duke
pérfituar nga avantazhet qé ofrojné zhvillimet e teknologjisé sé€ informacionit dhe
pé€rdorimi i shtuar i mediave té reja si kanale té€ komunikimit. Pérmes kétij Strategjie
do té kérkohet njé reagim pro-aktiv i audiencave ndaj punés, akriviteteve dhe projekteve té
komunés, e pér rriedhojé edhe fuqizim té marrédhénieve dhe ndérveprimit me gytetaré, medie,
organizata té shogerise civile, hisedare dhe partneré qé mbéshtesin nismat e komunés. Kjo do
té arrihet pérmes thellimit té praktikave té komunikimit me audiencat e brendshme dhe té
jashtme duke pérdorur kanale té pérshtatshme dhe efikase té komunikimit. Sé kéndejmi,
Strategjia pér Informim dhe Komunikim 2023-2026 éshté e njé réndésie té veganté si pér
krijimin e urave té nderveprimit me akteré té ndryshém ashtu dhe pér ngritjen e imazhit dhe
reputacionit té komuneés.

Njé strategji efikase e informimit dhe marrédhénieve me publikun mbéshtetet fort né
kontributin dhe rolin aktiv té té gjithé té punésuarve né administratén dhe institucionet
komunale. Pér kété arsye, pjesé integrale e késaj strategjie éshté edhe komunilemi i brendshém,
si njé komponenté qé ekskluzivisht pérqgendrohet né pérmirésimin e praktikave t& komunikimit
dhe rritjen e motivimit té té punésuarve né pérmirésimin e performancés individuale, ekipore
dhe organizative. Bashképunimi, bashkérendimi dhe komunikimi efikas (si brenda drejtorive té
caktuara ashtu edhe ndérmjet tyre) si dhe pérmirésimi i vazhdueshém i kushteve dhe
marrédhénieve né puné pérbéjné parakushtet themelore pér rriten e motivimit dhe
performancés né puné.

Me qéllim té krijimit té parakushteve pér zbatimin e objektivave té késaj strategjie, Komuna do
té krijojé mundési optimale pér ngritjen e kapaciteteve teknike dhe profesionalz té zyrtaréve
pér informim, kurse né raste té vecuara do té angazhohen edhe eksperté té jasnzém me qgéllim
té avancimit té nivelit té komunikimeve né administratén komunale.



2. SFONDI

2.1. Profili i komunés

Hani i Elezit me rrethiné shtrihet né pjesén mé jugore té Republikés sé Kosoves, né kufi me
Republikén e Magedonisé. Ka njé sipérfage prej 83 km? né mes té maleve té Sharrit né
peréndim dhe Karadakut (Rodope) né lindje.

Komuna ka gjithsej || zona kadastrore, dy prej té cilave kané qené té shpopu luara qé nga viti
1999. Bazuar né publikimet e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK), rezultatet
pérfundimtare té regjistrimit té popullsisé, ekonomive familjare dhe banesave né vitin 2011, né
nivel té vendbanimeve komuna e Hanit té Elezit numéron 9.403 banoré.

Qé nga themelimi i fabrikés sé cimentos né vitin 1936, numri i popullsisé ré Hanin e Elezit éshté

rritur vazhdimisht. Tabela né vijim paraqet shpérndarjen e popullsisé né secilin vendbanim..

Nr., Lokaliteti Popullsia Sipérfagja né km*
I Hani i Elezit 2,533 1.20
2 Paldenicé 1.723 4,00
3 Secishté 2.252 8.40
4 Gorancé 1.028 20,80
5 Rezhanceé 475 8,40
6 Pustenik 629 10,90
7 Kirvenik 283 12,30
8 Dimcé 249 1,90
9 Dermijak 121 6,10
10 Necavc 110 4,40
Totali 9.403 78.40

Disa nga vecorité mé té réndésishme té Hanit té Elezit jané: Puisteniku, Kompleksi i Vorrezave
té Déshmoréve, Lumi Lepenc, Pishat né fshatin Rezhancé dhe Negavcé, Bllaca 99 etj.



2.2. Administrata komunale

Administrata komunale éshté e organizuar né 8 drejtori:

Drejtoria e Administratés sé Pérgjithshme,

Drejtoria e Buxhetit dhe Financave,

Drejtoria e Shérbimeve Publike dhe Emergjente,

Drejtoria e Kadastrés, Urbanizmit dhe Planifikimit Hapésinor,
Drejtoria e Arsimit dhe Shkencés, Rinisé dhe Sportit,
Drejtoria e Zhvillimit Ekonomik,

Drejtoria e Bujqgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural,

Drejtoria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale.

© NN AN N~

Né kuadér té administratés, mé saktésisht né kuader té Kabinetit té Kryetarit t& Komunés,
funksionojné edhe njési mé té vogla organizative, si: Zyra pér komunikim dhe informim, , Zyra
Ligjore, Zyra e Burimeve Njerézore, Zyra e Prokurimit, Zyra pér Integrime Evropiane dhe Zyra pér
Komunitete dhe Kthim.

Misioni i Komunés:

Misioni i komunés éshté qé té sigurojé zhvillim té qéndrueshém ekonomik dhe shoqgéror, infrastrukturé
dhe teknologji moderne, mundési té njéjté té edukimit pér té gjithé, fugi té kuakfikuiar punétore. Njé
vend qé respekton ambientin, trashégiminé natyrore dhe kulturore té vet dhe té fq.njévz, me njé shoqéri
té hapur qé promovon diversitet dhe shkémbim ideshé, mendimesh, duke i respektuar mendimet e té
tjeréve.

2.3. Korniza Ligjore

Hartimi i késaj Strategji éshté i mbéshtetur né dispozitat e Kushtetutés sé Republikés sé
Kosovés, Statutit té Komunés, Ligjit pér Vetéqeverisje lokale, si dhe rregulloreve dhe
udhézimeve administrative qé ndérlidhen me informimin e publikut, transparencén e komunave
dhe krijimin e parakushteve pér pérfagésim té drejté dhe pjesémarrje té qytetaréve né
vendimmarrjen komunale.

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés - bazohet né parimet e qeverisjes sé miré, transparencés,
efikasitetit dhe efektivitetit né ofrimin e shérbimeve publike, duke u kushtuar kujdes t&
vecanté nevojave dhe brengave specifike té komuniteteve qé nuk jan2 shumicé dhe
pjesétaréve te tyre.



Ligjii pér Vetéqeverisjen Lokale Nr.03/L 040 - obligon kuvendet e komunave g€ té miratojné
rregullore té posagme pér transparencé té organeve legjislative, ekzekutive dhe
administrative té komunés.

Statuti i Komunés sé Hani i Elezit 01.7703 —pércakton parimet e pérgjithshme té informimit té
qytetaréve mbi vendimet dhe aktivitetet e komunés; komunikimit me gytezaré me qéllim
té marrjes sé rekomandimeve té tyre mbi dokumentet me interes té pargjithshém; dhe
mbi pjesémarrjen e qytetaréve né aktivitete dhe procese té vendimmarrjes pér
dokumente té interesit té pérgjithshém sikurse jané buxheti, rregulloret, dokumentet
strategjike etj.

Rregullorja pér transparencé 01/8217— pércakton obligimet dhe pérgjegjésité e Komunés sé Hani i
Elezit dhe té zyrtaréve komunal pér informim, komunikim dhe pjesémarrje té qytetaréve
né aktivitetet dhe né proceset e vendimmarrjes né komuné.

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike nr. 03/L-215 - garanton té drejtén e seciliz person fizik dhe
juridik, pa diskriminim mbi ¢farédo baze, pér té pasur gasje pas kérkesés ne dokumentet e
mbajtura, té hartuara, apo té€ pranuara nga institucionet publike.

Udhézimi  Administrativ (MAPL) Nr. 06/2018 pér Standardet Minimale té Konsuitimit Publik né
Komuna — pércakton rregullat, parimet, format, procedurat dhe standardet minimale té
konsultimit publik né komuna me rastin e zhvillimit té politikave, rregullcreve dhe akteve
nenligjore té komunés.

Udhézimi Administrativ nr. 04/2018 pér Transparencé né Komuna - ka pér qallim forcimin e
transparences sé organeve legjislative, ekzekutive dhe administrative kem_nale, rritjen e
pjesémarrijes sé publikut né vendimmarrje né nivelin lokal dhe lehtésimin e qasjes sé
publikut né dokumentet zyrtare té komunés.

Udhézimi Administrativ Nr.01/2015 pér Ueb-Faqet e Institucioneve Publike - &shté dokument qé
pércakton standardet, formén, dukjen dhe karakteristikat e tjera qé duhet té kené té gjitha
ueb-faget e institucioneve publike, duke pérfshiré edhe ato té komunave.



3. GJENDJA AKTUALE ME INFORMIMIN DHE KOMUNIKIMIN

Komuna e Hani i Elezit ka pérvoja té vlefshme né aspektin e komunkimeve strategjike nga e
kaluara. Né vitin 2015, Komuna hartoi Strategjiné pér Informim dhe Komunikim dhe Pjesémarrje
Qytetare 2015 — 2018, pérmes té cilés vuri themelet pér njé komunikim té strukturuar me
audienca té ndryshme. Neé peérgjithési, kjo strategji trevjecare kishte pér synim qé té
pérmirésonte komunikimin dhe ndérveprimin me publikun, té krijonte njé mekanizém té
gendrueshém té komunikimeve té brendshme, té rriste transparencén e veprimtarisé sé
komunés, té nxiste pjesémarrjen e gqytetaréve né vendimmarrje, té sktonte praniné né mediat
lokale dhe gendrore, por edhe té vendoste njé bashképunim sistematik me partnerét dhe
donatorét e komunés.

Sé kéndejmi, viteve té fundit, Komuna e Hani i Elezit ka béré pérpjekje té vazhdueshme qé té
diversifikojé kanalet e komunikimit me audiencat té ndryshme me synimin g2 te sigurojé njé
informimin sa mé gjithépérfshirés, nivel té larté té transparencés dhe llogaridhénies, si dhe njé
ndérveprim té intensiv me mediat dhe publikun, hisedarét, partnerét dhe donatorét e komunés.

Ky komunikim pérgjithésisht éshté realizuar pérmes formave té ndryshme pér komunikim me
qytetare, takimeve té strukturuara me publikun, konferencave pér shtyp, komunikatave pér
media, paraqitjeve publike né media, intervistave, tabelave té shpalljeve, kontakteve dhe vizitave
té drejtperdrejta me qytetaré, takimeve me Késhillat e Fshatrave, takimeve re organizatat e
shogérisé civile, kontakteve afaristé, investitoré dhe donatoré, si vendoré ashtu edhe té
jashtém.

3.1. Komunikimi i brendshém

Komunikimi brenda pér brenda administratés komunale ka avancuar orgarikisht pérgjaté viteve
dhe pérbén njé shtyllé té forté qé ka mbéshtetur komunikimin e jashtém, por edhe ka dhéné njé
kontribut té madh né pérmirésimin e praktikave té punés dhe motivimin e personelit pér té
pérballuar me sukses dinamikat né rritje té qeverisjes lokale. Pavarésisht nga kjo, ka hapésira
pér ndérhyrje né ményré qé té sigurohet njé komunikim edhe mé efikas né té gjicha drejtimet.

Synimi i planifikimit té komunikimit té brendshém pérmes késaj Strategjie éshté qé té
mundésojé qasje té mjaftueshme té personelit né informacionet e duhura pé- kryerjen e
detyrave té ditépérditshme dhe porosi e udhézime nga menaxhmenti dhe eprcret (komunikim
nga lart-poshté), shkémbime ndér-sektoriale (komunikim i térthort€) dhe co té promovojé njé
kulture organizative qé promovon dégjimin e zérit té secilit (nga poshté-lart).



3.2. Informimi

Synim primar i komunés mbetet informimi i gytetaréve mbi punén e organeve té saj. Angazhimi
i kryetarit té komunés, i kuvendit té komunés, i drejtorive dhe segmenteve tjera te komunés né
vazhdimési synohet qé t'i prezantohet qytetaréve pérmes informimit té shpejté dhe té sakté.
Publikimi me kohé i vendimeve té kryetarit té komunés, i vendimeve té kuvendit =€ komunés, i
raporteve té punés sé drejtorive té komunés me theks té veganté i raporteve periodike
financiare mbetet synim i perhershém i komunes. Komuna e Hani i Elezitt pérmes pérmbushjes
sé obligimeve ligjore pér informim té qytetaréve por edhe realizimit té aktviteteve tjera té cilat
i tejkalojné keérkesat e dala nga legjislacioni, synon qé té paragese njé pasqyré té ploté dhe reale
mbi punén dhe angazhimin e organeve komunale.

Pérmes njé informimi té drejté dhe me kohé té gytetaréve mbi punén e komunés hapen
mundésité pér thellimin e bashképunimit dhe partneritetit t¢ Komunés sé Hani i Elezitt me
gytetarét e saj. Kjo mé tej mundéson vendosjen e komunikinrit té rregullt té komunés dhe
qytetaréve dhe lehtéson pjesémarrjen e qgytetaréve né aktivitetet e komunés.

3.3. Komunikimet online dhe platformat sociale

Burim kryesor i informatés éshté ueb fagja zyrtare e komunés, i cili ofron informata té shumta
mbi strukturén organizative té komunés, shérbimet e ofruara, buxhetin dhe financat, aktivitetet
e prokurimit, vendimet e marra nga kryetari dhe kuvendi i komunés dhe shumé e shumé
informacione me interes publik dhe né funksion té llogaridhénies dhe transparencés.

Funksionimi dhe administrimi i ueb-sajteve té komunave éshté i rregulluar me Udhézimin
Administrativ t& MAP Nr. 01/2015 mbi ueb-sajtet e Institucioneve Publike. Né vitin 2018 éshté
ndérmarré njé nismé pér ri-dizajnimin e tyre, e cila kishte pér géllim integrimin e sistemit té
intranetit né menaxhimin e ueb-fageve, e pér rrjedhojé edhe avancimin e shérbimeve online,
gjurmimin e statusit té aplikacioneve dhe transmetimin direkt té seancave € Kuvendit. Komuna
pérgjaté vitit té fundit ka béré shumé pérpjekje qé té sigurojé publikimin e té gjitha
dokumenteve me réndési né ueb-sajtin e komunés.

Eshté arritur qé kategorité kryesore, si: Kuvendi, Kryetari, Lajmet, <onkurset, Shpalljet,
Financat dhe Prokurimi té jené té pajisura me té gjitha informacicnet e mundshme.

Pérveg fages zyrtare né internet, komuna éshté e pranishme me logariné e saj né Facebook dhe
Instagram, me njé numér té konsiderueshém ndjekésish (mbi 10K), i cili né vazhdimési ofron
informacione mbi ngjarjet dhe aktivitet e Komunés dhe Kuvendit. Pérmes késaj platforme
qgytetaréve i ofrohen informacion né baza ditore pér punén dhe zhvillimet né komuné.



3.4. Transparenca dhe pjesémarrja e qytetaréve né vendimmarrije

Né vazhdén e pérpjekjeve pér transparence, llogaridhénie dhe pjesémarrije aktive té qytetaréve
né vendimmarrje, Kuvendi Komunés ka miratuar Rregulloren komunale pér transparencé me
synimin gé ta harmonizojé até me ndryshimet mé-té fundit né Udhézimin Administ-ativ t& MAPL-sé
04/2018 mbi Transparencén e Komunave. Ky veprim éshté pasuar me hartimin e Planit t& Veprimit
pér Transparencé né Komuné 201/9-2023, i cili do té pasohet me planin e veprimit pér Planit té
Veprimit pér Transparencé né Komuné 2023-2026 njé dokument i réndésishém per sigurimin e njé
transparence sa mé té ploté dhe né pérputhje kérkesat ligjore dhe procedurale.

Komuna mban edhe takime mé qgytetaré né forme té debateve publike, si dhe bashképunon mé
gytetarét si partner pér realizimin e projekteve mé interes té pérgjithshém. Né kété drejtim,
fokusi i Komunés pér vitet né vijim éshté qé pérmbajtjen e informacioneve dhe mesazheve t'ia
adaptojé natyreés specifike té platformave pér komunikim social.

3.5. Marrédhéniet me mediat

Né territorin e komunés sé Hani i Elezitt operojné njé numeér i madh i mediave. qofté
tradicionale apo atyre té reja, té cilat té gjitha bashké pérbéjné njé potencial té ~endésishém pér
intensifikimin e informimit publik dhe komunikimit me audiencat.

Njé e dhéné tjetér pozitive éshté ekzistenca e njé numri té konsiderueshém té mediumeve
online (portaleve), té cilat pérvegse jané shumé aktive, kané edhe njé numeér té konsiderueshém
ndjekeésish. Mediumet online, po ashtu, pérbéjné kanale té réndésishme pér transmetimin e
njoftimeve, informacioneve, shpalljeve dhe ngjarjeve a veprimtarive té ndryshme qé orgarizohen
nga komuna dhe pér komunén.

Gjate viteve né vijim, komuna do té kérkojé ge té rrisé nivelin e komunikimeve duke u bazuara
mbi praktikat tashmé té etabluara té komunikimit, profesionalizmin e stafiz ne Zyrén pér
Komunikim pér Informim si dhe marrédhénie e shéndosha me mediat té ndértuara. Njé
vémendje e veganté do t'i kushtohet pérdorimit té shtuar té mediave elektronike, platformat e
komunikimit social, produksionit vizual dhe transmetimeve nga vendi i ngjarjes (iivestreaming).



3.6. Vlerésimi vetjak - Analiza SEOT

PERPARESITE AKTUALE TE
KOMUNIKIMIT

Praktikat pozitive té komunikimit té
brendshém.

Kapacitetet dhe aftésité profesionale té
zyrtaréve pér té ndértuar mesazhe té
qarta dhe koncize

Nismat pozitive né promovimin e
komunés dhe aseteve zhvillimore

MUNDESITE PER RRITJE TE
EFIKASITETIT

Shtimi i kapaciteteve njerézore né
Zyrén pér Komunikim dhe Informim
Teknologji lehtésisht té gqasshme pér té
realizuar video promocionale me kosto
té ulét.

Pérdorimi shtuar i teknologjisé né
rritjen e efikasitet né komunikim me
audiencat.

Krijimi njésive té identitetit vizual té
komunés dhe brendimi (vizioni, slogani,
mesazhet promovuese, etj.) né funksion
té arritjes sé objektivave té
komunikimit.

DOBESITE AKTUALE TE
KOMUNIKIMIT
e Mungesa e burimeve njerézcre né

Zyrén pér Informimi dhe Kemunikim
Interesimi né zbehje i mediave me
frekuenca kombétare pér té ndjekur
ngjarje té nivelit lokal

Mosnjohja e duhur e gytetaréve mbi
besueshmériné e lajmeve gé plasohen
nga mediat online (portalet)

Mungesa e njé strategjie komunale pér
marketingun e komunés.

RREZIQET E MUNDSHME
e Mundeésité e kufizuara financiare té

komunés pér té mbeéshtetur njé plan
intensiv komunikimi.

Tendenca ne rritje e gytetaréve gé
informohen pérmes burimeve dhe
mediumeve qé shquhen pér pasaktési
dhe mungesé besimi — né kérxim té
sensacionit

Shpérgendrimi i mundshém = zyrtaréve
komunal (té eméruarit dhe staf civil)
nga objektivat zhvillimor né orag té (dhe
gjaté) fushatave zgjedhore .



4.PLATFORMA PER KOMUNIKIM

Komuna e Hani i Elezit e ka pér obligim qé publikut t'i ofrojé informacione moi prioritetet,
politikat, programet, projektet, strategjité, shérbimet dhe vendimet e saj. Platforma e komunés
pér informim dhe komunikim do té mbéshtetet né té drejtén e qytetareve, mediave,
organizatave té shogqeérisé civile, hisedaréve dhe partneréve pér qasje té lire, té drejté dhe té
kohéshmé né informacionet qé ndérlidhen me veprimtariné e Komunés. Ndérveprimi me
publikun dhe audiencat relevante do té jeté i vazhdueshém, i hapur, gjithépérfshirés, relevant
dhe né besim reciprok. Kjo platformé mbéshtetet né elementet e méposhtme:

Transparenca — Me réndési té jashtézakonshme né kété kontekst éshté transparenca e
ushtruar me ané té informimit me kohé dhe pérmes mjeteve adekuate t& komunikimit.

Llogaridhénia — Udhéheqésit e komunés do té mbéshteten né parimin e llogaridhénies pér
punén e tyre karshi gytetaréve té komunés, sidomos né ¢éshtjet qé ndérlidhen me
buxhetin, financat dhe shpenzimet e komunés.

Pérgjegjshméria — Komunikim i rregullt i autoriteteve komunale me qytetarét gé siguron
shkallé té larté té pérgjegjshmérisé sé udhéheqésve pérballé premtimeve, sukseseve dhe
déshtimeve eventuale té komunés.

Gjithé pérfshirja — Mesazhet e autoriteteve té komunés do arrijné tek té gjtha komunitetet
dhe grupet e interesit me synimin qé té sigurohet njé informimin i drejté che né kohé i
té gjithé qytetaréve, komunitetit té biznesit, komunitetit kulturor, crganizatave té
shoqérisé civile dhe grupeve tjera té interesit.

Mos diskriminimi — nénkupton informim té drejté dhe né kohé té té gjithé qytetaréve té
komunés pa dallim gjinie, etnie, gjuhe, kulture apo religjioni. Parimi i mos diskriminimit
né té njéjtén kohé nénkupton edhe marrjen parasysh dhe adresimin nga ana e komunés
sé kérkesave té té gjithéve pa asnjé dallim.

Shuméllojshméria — nénkupton shfrytézimin e sa mé shumé mjeteve dhe formave té
informimit dhe komunikimit duke pérfshiré televizionet, radiot, gazetat, portalet
elektronike, ueb fagja e komunés, rrjetet sociale, programet aplikacionet specifike té
komunés et;.

Informimi me kohé — nénkupton pérpjekje té vazhdueshme pér informim té kohsném né lidhje

me vendimet, aktivitetet dhe planet e saj né ményré qé qytetarét nga ana e tyre té jené
né gjendje té veprojné né pérputhje me informatén e pranuar.

Informata kthyese — nénkupton ofrimin i mundésisé pér qytetarét qé té jepin komentet,
rekomandimet apo vérejtjet e tyre né lidhje me njé informaté té cilin e pranojné nga
komuna. Kjo mé pastaj i mundéson komunés qé té ndérmarré veprime konkrete né
pérputhje me kérkesat e gytetaréve me géllim té pérmirésimit té pé-mirésimit té
performanceés sé saj.
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5.0BJEKTIVAT E KOMUNIKIMIT

Nga sa u tha mé sipér, komuna e Hani i Eleziti synon qé né tre vitet pasuese té keté personel té
miré-informuar, té respektuar dhe té pérkushtuar, té fugizohet né njé institucior té afté pér t'i
parapriré ndryshimeve, té rrisé transparencés, t€ promovojé ndérveprimin me qytetaré dhe
aktoré té tjeré, té promovojé me saktési dhe korrektési aktivitetet dhe arriturat e veta, si dhe
té shtojé dukshmériné e vet para publikut, qofté pérmes paraqitjeve sistematike né publik ashtu
edhe pérmes pérdorimit té mediave té reja. Arritja e kétij qéllimi kérkon njé mekanizém solid
té komunikimit dhe mesazhe té qarta, té cilat promovojné vlerat e punés n€ administratén
komunale, inkurajojné punén ekipore dhe nxisin ideté inovative.

Duke u nisur nga analiza e gjendjes sé pérgjithshme me komunikim aktual né <omuné, synimet
pér té avancimin e tyre né té ardhmen dhe kapacitetet financiare dhe njerézore, Komuna e Hani
i Elezit ka pércaktuar tre (3) objektiva kryesore té cilét do té synohet té realizohen pérmes
kesaj strategjie:

I. Avancimi i praktikave té komunikimit té brendshém né administratén komunale
2. Krijimi i mekanizmit efikas pér komunikim dhe informim publik
3. Rritja e cilésisé s€ informimit, transparencés, dhe ndérveprimit me gytetare

I. Avancimi i praktikave te komunikimit té€ brendshém né administratén komunale
Komunikimi i strukturuar dhe koherent brenda administratés komunale dhe me audiencat e
tjera té brendshme pérbén njé aspekt vital né pérmirésimin e modelit té komunikimit dhe
ndérveprimit. Intervenimet né aspektin e komunikimit té brendshém do té orientohen né
funksion té avancimit té praktikave té bashkérendimit, raportimit dhe pérmirésimit té ambientit
té punés me qéllim té rritjes s€ motivimit né pérmirésimin e performancés indiv duale, ekipore
dhe organizative. '

2. Krijimi i mekanizmave efikas pér komunikim dhe informim publik

Komuna e Hani i Elezit do té synon pérmes paragitjeve té strukturuara mediale, diversifikimit té
kanaleve dhe materialeve komunikuese, pérdorimit té shtuar té mediave té reja dhe digjitale
dhe ndérveprimit té shtuar pérmes faqes zyrtare té komunés né Internet. Ne vitet né vijim,
komuna synon qé té rrisé praniné e saj né platformat sociale, si né aspektin sas or ashtu edhe
né até cilésor. Pérpara hapjes sé llogarive ne platformat e tjera sociale, Kcmuna do té sigurohet
gé personeli né ZIKP té trajnohet pér pérdorimin korrekt dhe efikas té tyre. Po ashtu, né vitin
e dyté dhe té treté té késaj strategjie, Komuna do té angazhohet qé té hartoj€ njé strategji
marketingu né ményré qé té promovojé vlerat dhe asetet e saj turistike, kulturore dhe
historike. Pérmes strategjisé sé marketingut té komunés do té synohet gé té nxitet interesi i
vizitoréve, por edhe i investitoréve t€ mundshém né té ardhmen.
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3. Rritja e cil€sisé s€ informimit, transparencés dhe ndérveprimit me qytetaré

Pérmes késaj strategjie Komuna kérkon té instalojé njé qasje komunikimi e cila merr né
konsideraté preferencat e qytetaréve dhe audiencave tjera dhe pér rrjedhojé nap shtigje pér
ndértimin e njé klime mirébesimi. Théne kéte, pérmes késaj strategjie komuna do té mirémbajé
mekanizimin efikas té transparencés, llogaridhénies dhe pjesémarrjes sé qvtetaréve né
vendimmarrje (pérmes zbatimit té ploté té Planit té Transparencés 2023-2026): té ndértojé
marrédhénie t€ mira me qytetarét, mediat, organizatat e shoqérisé civile dhe partnerét e
mbéshtetésit toné. Njé vémendje e veganté do t'i kushtohet avancimit té komunikimit digjital,
sidomos né raport me informimin dhe pjesémarrjen aktive té komunitetit né vendimmarrjen
komunale.

6. KANALET E KOMUNIKIMIT

Duke marré parasysh zhvillimet e mediave té reja dhe kérkesat e késaj strategjie, Komuna e
Hani i Elezit do té rishikojé kanalet e komunikimit me audiencat e jashtme ne ményré qé
aktivitetet, nismat dhe projektet e ndérmarra té pasqyrohen me korrektés dae té marrin
vémendjen e merituar te publiku. Pérgjithésisht, komunikimet e Komunés me audiencat e
jashtme do té kalojné pérmes kanaleve té renditura mé poshté:

Emaili - Né njé institucion zyrtar, emaili éshté njé kanal i pazévendésueshém komunikimi edhe
per faktin se pérmbajtjet e mesazheve té emailit kané pothuajse njé status t&
komunikimit zyrtar. Duke pasur parasysh kété fakt, éshté shumé me réndési qé t&
punésuarit administratén komunale t'i avancojné njohurité pér pérdorimin e duhur dhe
efikas té llogarive zyrtare, pértej normave té pércaktuara me rregullore dne udhézime
administrative. Pér kété arsye, qé né vitin e paré té késaj Strategjie, Kcmuna do t2
shpérndajé Udhézuesin pér pérdorimin e duhur dhe efikas té€ komunikimit me email.

Intraneti_geveritar - Eshté njé platformé e miré pér vendosjen e té gjitha informzcioneve dhe
dokumenteve relevante né njé vend té vetém, mundéson njé qarkuilim té lire t3
informacionit dhe pérbén njé medium ku té punésuarit mund té shpreniné ideté dhe

mendimet e tyre. Pér mé tepér, intraneti éshté njé kanal & mundéson qasje té lehté dhe
té shpejté né informacionet zyrtare pér té gjithé té punésuarit né administratén
komunale.

Aplikacionet gevritare - jané njé mundési e miré pér komunikim dhe koordinim té brendshém dhe
ndérinstitucional sepse ofrojné mundésojné komunikimin pérmes pajisjeve 3é sot secili i

punésuar i ka né dispozicion. Aplikacionet mundésojné njé komunikim té zzypératyshém
né secilén periudhé té dités dhe né pavarési té ploté nga lokacioni apo pasja e nj2
kompjuteri. Né té ardhmen Komuna do té pérpiqet qé té shtojé pé&rdorimin e
aplikacioneve zyrtare té licencuara dhe qé plotésojné standardet e sigurisé dhe cilésisé
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dhe gé jané né pronési té Qeverisé, si pér shembull Skype for Business dre Microsoft
Teams. (Kéto aplikacione mund té pérdoren pa kosto shtesé né kuadér =& domenit
geveritar). A

Ueb-fagja e Komunés https://klk.rks-gov.net/haniielezit mbetet kanal mé i réndésishém i

komunés pér komunikim zyrtar me audiencat e jashtme. Véshtiresité e hasura pas
ridizajnimit té fages zyrtare té komunés jané tejkaluar dhe ajo co té ushqgehet me
informacionet relevante né funksion té informimit publik dhe geverisjes sé miré dhe
transparente.

Platformat e komunikimit social —. Duke pasur parasysh rritjen gjithnjé e mé té madhe té

popullaritetit t€ mediave té reja (digjitale), komuna do té kérkojé per forma mé efikase
té pranisé sé vet né platformat sociale. Né momentin aktual, Komuna e —ani i Elezit
éshté e pranishme né platformeén sociale Facebook, dhe YouTube. Frania né platformat
tjera sociale éshté nje aspekt qé do té adresohet gé né vitin e paré (2023} me géllim té
hapjes sé sa mé shumé kanaleve té komunikimit digjital dhe pérfshires sé sa mé shumé
audiencave né komunikimet e ditépérditshme.

Mediat — jané njé kanal i rendésishém i komunikimit me publikun dhe audienca té tjera dhe

Komuna né vazhdimési éshté pérpjekur té kultivojé marrédhénie té shendosha me
pérfagésuesit e tyre. Zyra pér Komunikim dhe Informim do té krijojé lista té
konsoliduar té mediave me frekuenca lokale dhe kombétare me géllim gé té pasqyrojé
ngjarjet gé meritojné vémendjen e publikut.

Paraqitjet publike dhe né media — jané njé formé efikase pér t'iu drejtuar audiencave té

ndryshme pér ¢eéshtje specifike dhe me réndési pér zhvillimet né komuné. Né kété
kuadér do té intensifikohen konferencat pér shtyp (té rregullta dhe té rastit) intervistat
dhe debatet né media, takime jorformale me pérfagésuesit e mediave, inaugurime dhe
promovim e nismave té ndryshme, shkrime autoriale dhe opinione pér ¢éshtje specifike
gé ndérlidhen me qgeverisjen lokale, et;.

Publikimet - jané nje aspekt ky¢ i punés sé komunés dhe prezantimit té saj. Ana pérmbajtjesore

dhe vizuale e publikimeve zyrtare do té rishikohet né ményré gé té jené mé té
kuptueshme dhe vizualisht mé estetike, e pér rrjedhojé edhe mé té lexueshme nga
publiku dhe grupet e interesuara. Po ashtu, si publikimet formale ashtu eche ato me
karakter promovimi dhe marketingu apo ato me karakter informimi e ndérgjegjésimi do
té standardizohen né pérputhje me parimet udhéheqése té parapara me strategjiné e
marketingut dhe brendimit.

Videot dhe fotografité - Réndésia e imazheve (videot dhe fotografité) né kemuni<imet digjitale
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Takime té strukturuara dhe té planifikuara pér organizimin dhe udhéhegjen e takimeve publike
té natyrave konsultative — takimet dhe debatet publike, takimet konsultzt've, dégjimet
buxhetore, takimet komunitare pér nisma dhe projekte kapitale, etj.

Tabelat e informimit — Komuna do té pérkujdeset qé né vendet mé té frekuentuara té zonave

urbane dhe rurale t& vendosé tabelat té informimit digjitale pér qytetaréve, né ményré
qé njoftimet, informacionet dhe mesazhet gé duhen pércjellé te gyteta-ét té jené té
dukshme dhe té disponueshme pér sa mé shume te interesuar.

7. AUDIENCAT, MESAZHET DHE IMPAKTI | DESHIRUAR

Pérmes késaj strategjie komuna e Hani i Elezit kérkon té vendose marrédhénie té shéndosha
dhe me interes reciprok me njé numér té madh audiencash duke pércjellé mesazhe e duhura te
audiencat e duhura dhe duke respektuar mendimin e tyre né raport me ¢éshtjet e pérbashkéta
té interesit. Tabela mé vijim, paraget né formé té detajuar audiencat me té cilat synon té
komunikojé komuna né njé ményré té organizuar dhe té strukturuar pérmes mesazheve té
qarta dhe qé nuk |éné hapésira pér démtimin e marrédhénieve reciproke.

8.INTERVENIMET NE MEKANIZMAT E KOMUNIKIMIT

N& funksion té realizimit té objektivave té késaj Strategjie, Komuna e Hani i Elezit né tre vitet
pasuese do té kryejé disa ndérhyrje, té cilat jané té dizajnuara té pérmirésojné mekanizmat e
komunikimeve né térésiné e vet.

Pér mé tepér, Komuna do té vendosé marrédhénie bashképunimi me institucicnet akademike
(universitetet) me qéllim té pérfitimit reciprok ne ngritjen e cilésisé dhe performzncés né puné.
Kéto intervenime dhe aktivitetet té tjera, né trajté t& strukturuar do té paraciten né planet
vjetore té késaj strategjie.

Praktikat e komunikimit t&€ brendshém né administratén komunale (Objektivi 1)

= Hartimi i Udhézuesit pér Komunikim me llogarité zyrtare té emailit.

= Azhurnimi i programit té trajnimeve né funksion té ngritjes teknike dhe profesionale té
té punésuarve né bashképunim me institucionet qeveritare dhe partnerét
ndérkombétare.

= Zévendasimi i pajisjeve/mjeteve teknologjike té vietruara apo té dala jashté funksionit.

= Zbatimi i procedurave standarde pér plasimin e informatave né éebsajtir e komunés né
pérputhje me doracakun pér publikimin e akteve dhe politikave piblike né nivel
komunal.
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Pérdorim i shtuar i intranetit geveritar dhe aplikacioneve geveritare pér «omunikim né
distancé dhe punét ekipore (Skype for Business, Microsoft Teams)

Mbledhje té rregullta té udhéheqésve té sektoréve me personelin qé kané né
mbikéqyrije.

Takimet e pérgjichshme me stafin e administratés komunale (sé paku dy neré né vit) pér
té diskutuar ¢éshtje qé ndérlidhen me dhe pér objektivat dhe planet e qeverisé
komunale si dhs pér aspektet organizative té administratés komunés (aspektet e
administratés, financave, logjistikés, zhvillimit té kapaciteteve profesionals, ezj.)
Organizimi i ngjarjes té funditvitit me té punésuarit né administratén komunale pér t'i
falénderuar (dhe shpérblyer performuesit mé té miré) pér kontributin e dhéné.

Krijimi i mekanizmit efikas pér komunikim dhe informim publik (Objektivi Z)
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Zhvillimi i njesive té standardizuara té identitetet vizual t&¢ Komunés {flamuri, dhuratat,
mirénjohjet, njesité me karakter promovues, raportet, dosjet, fetoret, lapsat,
prezantimet Poéer Point, etj.)

Krijimi i email listave té grupuara pér komunikime me mediat, OSFC-té, grupet
profesionale, organet qeveritare/shtetérore dhe partnerét ndérkombéta-e.

Angazhimi praktikantéve universitaré né ZIKP pérmes njé Memcrandumi té
Mirékuptimit

Diversifikim i materialeve dhe kanaleve té komunikimit, sidomos videove
dhe transmetimeve livestream; Pérgendrim i shtuar te produktet audio-
vizuale né€ funksion té promovimit té aseteve zhvillimore té komunés
(lokacionet e trashégimisé kulturore dhe historike, destinacionet turistike,
zonat ekonomike, et;j.)

Ndérhyrjet né infrastrukturén e &ebsajtit komunés pér organizimin dhe kategorizim mé
té miré té informacioneve qé shérbehen pér publikun (raportet e ekzekutvit, financat e
komunés, raportet e auditiveve, prokurimit, etj.) né pérputhje me udhézimet edhe
rekomandimet e MPL-sé.

Organizimi i kon‘erencave pér shtyp pér ¢éshtjet dhe ngjarjet me réndési 7¢ Komuné
Takime koordintara me afaristét, investitorét dhe donatorét e mundshém

Kontakte té rregullta (edhe népérmijet pajisijeve dhe aplikacioneve pér komunikim né
distancé€) me pérfagésuesit lokal né diasporé.

Hartimi i Strategjisé komunale pér marketing té Komunés.

Publikimi i broshurés elektronike “Investimet Kapitale né Komuné&n e Hani i
Elezit 2023-2026”

Realizimi i videove me lokacionet dhe ngjarjet mé té réndésishme kulturore
té komunés (I pér secilin vit)

Organizimi i ngja-jes “Bashké né Atdhe” né sezonin e diasporés.



Rritja e cilésisé s& informimit, transparencés, dhe ndérveprimit me qytetaré (Objektivi 3)

Zbatimi efikas i Planit té Veprimit pér Transparencé 2023-2026;

Transmetimi i seancave té Kuvendit t& Komunés népérmijet ebsajtt té <omunés dhe
kanalit né YouTube

Aplikimi i formave té reja/inovative té takimeve dhe konsultave publike né pérputhje me
Doracakun pér Standardet Minimale pér Organizimin e Konsultimeve Publike;
Organizimi i dégjimeve buxhetore né pérputhje me tiparet dhe karakteristikat e
audiencave;

Takime té formateve bashkékohore me organizatat e shoggrise civile.

Vendosja e monitoréve népér zona urbane dhe rurale pér né funksion té
informimit, komunikimit dhe promovimit té aktiviteteve té komunés.
Pérgatitja dhe transmetimi i buletini televiziv mujor mbi ngjarjet mé té réndésishme ne
komuné pérmes marréveshjeve kontraktuale me televizionet lokale.

Organizimi i konferencave pér shtyp pér prezantimin e raporteve periodike té Kryetarit
té Komunes.

Publikimi i broshurés elektronike pér té drejtén e qytetaréve pér qasje né
dokumentet publike dhe shpérndarja pérmes kanaleve n€ dispozicion té
komunés.

9. BUXHETI PROVIZOR PER VITIN 2023

OBJEKTIVI KOSTOJA (€)

(1) Avancimi i praktikave té komunikimit t€ brendshém né 0
administratén komunale

(2) Rritja e transparencés, llogaridhénies dhe ndérveprimit me 1500
qytetaré

(3) Promovimi i komunés, aktiviteteve dhe aseteve komunale 2500

GJITHSEJTE 3500
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10. ROLET DHE PERGJEGJESITE

Kryetari i Komunés

Drejtorét e drejtorive
komunale

Zyra pér Informim dhe
Komunikim me Publikun (ZIKP)

Té punésuarit né administratén
komunale
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ROLET DHE PERGJEGJESITE

Nxit, promovon dhe mbéshteté kulturén e komuniximit té
hapur dhe efikas brenda administratés komunate dhe
kujdeset pér njé komunikim té shéndoshé me cudiencat e
jashtme.

Mbéshteté zbatimin efikas té késaj Strategjie.

Nxisin dhe mbikéqyrin zbatimin e késaj strategiie brenda
drejtorive té tyre dhe informojné Kryetarin dhe N&nkryetarin
e komunés pér progresin né zbatimin e saj.

Furnizojné ZIKP me informacione té cilat meritejné publicitet
dhe vémendje té publikut.

Koordinohen me ZIKP dhe me Kabinetin e Kryetarit pér
paragqitjet e tyre né media dhe publik.

Informojné personelin e drejtorive me té cilat udhéheqin me
zhvillimet qé ndérlidhen me administratén komuncle dhe
Kuvendin e Komunés dhe inkurajojné shprehjen e |iré té tyre
né planifikim dhe vendimmarrje.

Eshté pérgjegjése pér té mirémbajtjen e faqes zyrtare té
komunés né internet dhe llogarive né platformat sociale.
Eshté pérgjegjése pér informimin e sakté dhe t& kohshém
pérmes kanaleve té€ komunikimit né dispozicion t& komunés.
Kontribuon né pasurimin e formave té€ komunik'mit dhe
mbané té informuar Kryetarin e Komunés pér mbarévajtjen e
komunikimit té jashtém.

Eshté pérgjegjése pér té fotografimin e aktiviteteve dhe
plasimin e tyre né faqet zyrtare té komunés né internet dhe
llogarive né platformat sociale.

Né bashképunim me kabinetin e kryetarit sigurohet pér
zbatimin e ploté té Planit té Transparencés.

Sigurohet qé té punésuarit e administratés dhe audiencat
tjera té kené informacionet e nevojshme mbi ngiaret qé
ndérlidhen me ekzekutivin e komunés.

Kontribuojné né format qé zgjedhin ata pér té pérmirésuar
praktikat e komunikimit né administratén komuna'e.
Bashképunojné né ményré konstruktive me eprors: e tyre né
funksion té pérmirésimit té& komunikimit
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