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1.HYRJE

Komuna e Hani i Elezit né vazhdimeési éshté pérpjekur qé t'i pérmirésojé dhe avancojé
mekanizmat e vet té komunikimit me audiencat e shumta me synimin qé t'u pérgjigiet dinamikave
té reja teknike dhe teknologjike dhe nevojave e kérkesave té qytetaréve pér shérbime cilésore
dhe informim té sakté e té kohshém.

QEllimi i hartimit té késaj strategjie pér informim dhe komunikim &shté qé té mbéshtesé traditén
tashmé té krijuar té komunikimeve té strukturuara né ményré qé mekanizmat komunikues té
jené efikas, te pershtatshém e té gendrueshém dhe si té tillé té mbéshtesin pérmbushjen e misionit
té komunés pér njé shoqéri té hapur qé promovon diversitet dhe shkémbim ide e mendimesh, duke i

Strategjia pér Informim, Komunikim dhe Pjesémarrje Qytetare 2023-2026 éshté zhvilluar mbi aspiratat
e komunés pér té avancuar me hapa té shpejté duke pérfituar nga avantazhet qé ofrojné zhvillimet
e teknologjisé sé informacionit dhe pérdorimi i shtuar i mediave té reja si kanale t& komunikimit.
Pérmes keétij Strategjie do té kérkohet njé reagim pro-aktiv i audiencave ndaj punés, aktiviteteve
dhe projekteve té komunés, e pér rriedhojé edhe fuqizim té marrédhénieve dhe ndérveprimit me
gytetaré, medie, organizata té shoqérisé civile, hisedaré dhe partneré qé mbéshtesin nismat e
komunes. Kjo do té arrihet pérmes thellimit té praktikave té komunikimit me audiencat e
brendshme dhe té jashtme duke pérdorur kanale té pérshtatshme dhe efikase té€ komunikimit. Se
kéndejmi, Strategjia pér Informim dhe Komunikim 2023-2026 éshté e njé réndésie té veganté si
per krijimin e urave té ndérveprimit me akteré té ndryshém ashtu dhe pér ngritjen e imazhit dhe
reputacionit té komunés.

Njé strategji efikase e informimit dhe marrédhénieve me publikun mbéshtetet fort né kontributin
dhe rolin aktiv té té gjithé té punésuarve né administratén dhe institucionet komunale. Pér kété
arsye, pjesé integrale e késaj strategjie éshté edhe komunikimi i brendshém, si njé komponenté
qe ekskluzivisht pérqendrohet né pérmirésimin e praktikave té komunikimit dhe rritjen e
motivimit té té punésuarve né permirésimin e performancés individuale, ekipore dhe organizative.
Bashképunimi, bashkérendimi dhe komunikimi efikas (si brenda drejtorive té caktuara ashtu edhe
ndérmjet tyre) si dhe pérmirésimi i vazhdueshém i kushteve dhe marrédhénieve né puné pérbégjné
parakushtet themelore pér rritjen e motivimit dhe performancés né puné.

Me géllim té krijimit té parakushteve pér zbatimin e objektivave té késaj strategjie, Komuna do
té krijojé mundesi optimale pér ngritjen e kapaciteteve teknike dhe profesionale té zyrtaréve pér
informim, kurse né raste té veguara do té angazhohen edhe eksperté té jashtém me qéllim té
avancimit té nivelit té komunikimeve né administratén komunale.

2. SFONDI

2.1. Profili i komunés



Drejtoria e Arsimit dhe Shkencés, Rinisé dhe Sportit,
Drejtoria e Zhvillimit Ekonomik,

Drejtoria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural,
Drejtoria e Shéndetésisé dhe Miréqgenies Sociale.

S0~ &

Né kuadér té administratés, mé saktésisht né kuadér té Kabinetit t&8 Kryetarit t¢é Komunés,
funksionojné edhe njési mé té vogla organizative, si: Zyra pér komunikim dhe informim, , Zyra Ligjore,
Zyra e Burimeve Njerézore, Zyra e Prokurimit, Zyra pér Integrime Evropiane dhe Zyra pér Komunitete
dhe Kthim.

Misioni i Komunés:

Misioni i komunés éshté gé té sigurojé zhvillim té géndrueshém ekonomik dhe shogéror, infrastrukturé
dhe teknologji moderne, mundési té njéjté té edukimit pér té gjithé, fuqi té kualifikuar punétore. Njé vend
qé respekton ambientin, trashégiminé natyrore dhe kulturore té vet dhe té fginjéve, me njé shogéri té
hapur qé promovon diversitet dhe shkémbim ideshé, mendimesh, duke i respektuar mendimet e té
tjeréve.

2.3. Korniza Ligjore

Hartimi i késaj Strategji éshté i mbéshtetur né dispozitat e Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,
Statutit té Komunés, Ligjit pér Vetéqeverisje lokale, si dhe rregulloreve dhe udhézimeve
administrative q& ndérlidhen me informimin e publikut, transparencén e komunave dhe krijimin e
parakushteve pér pérfagésim té drejté dhe pjesémarrje té qytetaréve né vendimmarrjen
komunale.

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés - bazohet né parimet e geverisjes sé miré, transparencés,
efikasitetit dhe efektivitetit né ofrimin e shérbimeve publike, duke u kushtuar kujdes té
vecante nevojave dhe brengave specifike té komuniteteve gé nuk jané shumicé dhe
pjesetaréve te tyre,

Ligji pér Vetéqeverisien Lokale Nr.03/L 040 - obligon kuvendet e komunave qé té miratojné

rregullore té posagme pér transparencé té organeve legjislative, ekzekutive dhe
administrative té komunés.

Statuti i Komunés sé Hani i Elezit 01.7703 —pércakton parimet e pérgjithshme t& informimit té
qytetaréve mbi vendimet dhe aktivitetet e komunés; komunikimit me gytetaré me qéllim té
marrjes sé rekomandimeve té tyre mbi dokumentet me interes té pérgjithshém; dhe mbi
pjesémarrjen e qytetaréve né aktivitete dhe procese té vendimmarrjes pér dokumente té
interesit té pérgjithshém sikurse jané buxheti, rregulloret, dokumentet strategjike etj.



3. GJENDJA AKTUALE ME INFORMIMIN DHE KOMUNIKIMIN

Komuna e Hani i Elezit ka pérvoja té vlefshme né aspektin e komunikimeve strategjike nga e
kaluara. Né vitin 2015, Komuna hartoi Strategjiné pér Informim dhe Komunikim dhe Pjesémarrje
Qytetare 2015 ~ 2018, pérmes té cilés vuri themelet pér njé komunikim té strukturuar me
audienca té ndryshme. N&é pérgjithési, kjo strategji trevjegare kishte pér synim gé té pérmirésonte
komunikimin dhe ndérveprimin me publikun, té krijonte njé mekanizém té géndrueshém té
komunikimeve té brendshme, té rriste transparencén e veprimtarisé sé komunés, té nxiste
pjesémarrjen e qytetaréve né vendimmarrije, té shtonte praniné né mediat lokale dhe gendrore,
por edhe té vendoste njé bashképunim sistematik me partnerét dhe donatorét e komunés,

Sé kéndejmi, viteve té fundit, Komuna e Hani i Elezit ka béré pérpjekje té vazhdueshme qe te
diversifikojé kanalet e komunikimit me audiencat té ndryshme me synimin qé té sigurojé njé
informimin sa mé gjithépérfshirés, nivel té larté té transparencés dhe llogaridhénies, si dhe njé
ndérveprim té intensiv me mediat dhe publikun, hisedarét, partnerét dhe donatorét e komunés.

Ky komunikim pérgjithésisht éshté realizuar pérmes formave té& ndryshme pér komunikim me
qytetaré, takimeve té strukturuara me publikun, konferencave pér shtyp, komunikatave pér
media, paragitjeve publike né media, intervistave, tabelave té shpalljeve, kontakteve dhe vizitave
té drejtpérdrejta me gytetarg, takimeve me Késhillat e Fshatrave, takimeve ne organizatat e
shoqgérisé civile, kontakteve afaristé, investitoré dhe donatoré, si vendoré ashtu edhe té jashtém.

3.1. Komunikimi i brendshém

Komunikimi brenda pér brenda administratés komunale ka avancuar organikisht pérgjaté viteve
dhe pérbén njé shtylle té forte qé ka mbéshtetur komunikimin e jashtém, por edhe ka dhéné nje
kontribut té madh né pérmirésimin e praktikave t€ punés dhe motivimin e personelit pér té
pérballuar me sukses dinamikat né rritje té qeverisjes lokale. Pavarésisht nga kjo, ka hapésira pér
ndérhyrje né ményré qé té sigurohet njé komunikim edhe mé efikas né te gjitha drejtimet.

Synimi i planifikimit t& komunikimit té brendshém pérmes késaj Strategjie éshté qé té mundésojé
qasje té mijaftueshme té personelit né informacionet e duhura pér kryerjen e detyrave té
ditépérditshme dhe porosi e udhézime nga menaxhmenti dhe eprorét (komunikim nga lart-posht€),
shkémbime ndér-sektoriale (komunikim i térthorté) dhe do té promovojé njé kulture organizative
qé promovon dégjimin e zérit té secilit (nga poshté-lart).

3.2. Informimi

Synim primar i komunés mbetet informimi i qytetaréve mbi punén e organeve té saj. Angazhimi i
kryetarit té komunés, i kuvendit té komunés, i drejtorive dhe segmenteve tjera té komungs né
vazhdimési synohet qé t'i prezantohet gytetaréve pérmes informimit té& shpejté dhe té sakté.
Publikimi me kohé i vendimeve té kryetarit t&€ komunés, i vendimeve té kuvendit t& komunes, i
raporteve té punés sé drejtorive té komunés me theks t& veganté i raporteve periodike financiare



Komuna mban edhe takime mé qytetaré né forme té debateve publike, si dhe bashképunon mé
qytetarét si partner pér realizimin e projekteve mé interes té pérgjithshém. Né kété drejtim,
fokusi i Komunés pér vitet né vijim éshté qé pérmbajtjen e informacioneve dhe mesazheve t'ia
adaptojé natyrés specifike té€ platformave pér komunikim social.

3.5. Marrédhéniet me mediat

Neé territorin e komunés sé Hani i Elezitt operojné njé numér i madh i mediave, qofté tradicionale
apo atyre té reja, té cilat té gjitha bashké pérbéjné njé potencial té réndésishém pér intensifikimin
e informimit publik dhe komunikimit me audiencat.

Njé e dhéné tjetér pozitive &shté ekzistenca e njé numri té konsiderueshém té mediumeve online
(portaleve), té cilat pérvegse jané shumé aktive, kané edhe njé numér té konsiderueshém
ndjekeésish. Mediumet online, po ashtu, pérbéjné kanale té réndésishme pér transmetimin e
njoftimeve, informacioneve, shpalljeve dhe ngjarjeve a veprimtarive té ndryshme qé organizohen
nga komuna dhe pér komunén.

Gjaté viteve né vijim, komuna do té kérkojé qé té rrisé nivelin e komunikimeve duke u bazuara
mbi praktikat tashmé té etabluara té komunikimit, profesionalizmin e stafit né Zyrén pér
Komunikim pér Informim si dhe marredhénie e shéndosha me mediat té ndértuara. Njé vémendije
e vecanté do t'i kushtohet pérdorimit té shtuar té mediave elektronike, platformat e komunikimit
social, produksionit vizual dhe transmetimeve nga vendi i ngjarjes (livestreaming).



4.PLATFORMA PER KOMUNIKIM

Komuna e Hani i Elezit e ka pér obligin qé publikut t'i ofrojé informacione mbi prioritetet,
politikat, programet, projektet, strategjité, shérbimet dhe vendimet e saj. Platforma e komunés
pér informim dhe komunikim do té mbéshtetet né té drejtén e gytetaréve, mediave, organizatave
té shoqérisé civile, hisedaréve dhe partneréve pér qasje té lire, té drejté dhe té kohéshme ne
informacionet qé ndérlidhen me veprimtariné e Komunés. Ndérveprimi me publikun dhe
audiencat relevante do té jeté i vazhdueshém, i hapur, gjithéperfshirés, relevant dhe né besim
reciprok. Kjo platformé mbéshtetet né elementet e méposhtme:

Transparenca — Me réndési té jashtézakonshme né kété kontekst éshté transparenca e ushtruar
me ané té informimit me kohé dhe pérmes mjeteve adekuate té komunikimit.

Llogaridhénia — Udhgéheqésit e komunés do té mbéshteten né parimin e llogaridhénies pér punén
e tyre karshi gytetaréve té komunés, sidlomos né ¢éshtjet qé ndérlidhen me buxhetin,
financat dhe shpenzimet e komunés.

Pérgjegjshméria — Komunikim i rregullt i autoriteteve komunale me gytetarét qé siguron shkallé
té larté & pérgjegjshmérisé sé udhéheqésve pérballé premtimeve, sukseseve dhe
déshtimeve eventuale té komunés.

Gjithé pérfshirja — Mesazhet e autoriteteve té komunés do arrijné tek té gjitha komunitetet dhe
grupet e interesit me synimin qé té sigurohet njé informimin i drejté dhe né kohé i té
giithé qytetaréve, komunitetit té biznesit, komunitetit kulturor, organizatave té shoqérise
civile dhe grupeve tjera té interesit.

Mos diskriminimi — nénkupton informim té drejté dhe né kohé té té gjithé qytetaréve té
komunés pa dallim gjinie, etnie, gjuhe, kulture apo religjioni. Parimi i mos diskriminimit ne
té njéjtén kohé& nénkupton edhe marrjen parasysh dhe adresimin nga ana e komunés sé
kérkesave té té gjithéve pa asnjé dallim.

Shumeéllojshméria — nénkupton shfrytézimin e sa mé shumé mjeteve dhe formave té informimit
dhe komunikimit duke pérfshiré televizionet, radiot, gazetat, portalet elektronike, ueb
faqja e komunés, rrijetet sociale, programet aplikacionet specifike té komunés etj.

Informimi me kohé — nénkupton pérpjekje té vazhdueshme pér informim té kohshém né lidhje

me vendimet, aktivitetet dhe planet e saj né ményré qé qytetarét nga ana e tyre té jené né
giendje té veprojné né pérputhje me informatén e pranuar.

Informata kthyese — nénkupton ofrimin i mundésisé pér qytetarét qé té japin komentet,
rekomandimet apo vérejtjet e tyre né lidhje me njé informaté té cilin e pranojng nga
komuna. Kjo mé pastaj i mundéson komunés qé té ndérmarré veprime konkrete né
perputhje me kérkesat e qytetaréve me qéllim té pérmirésimit té pérmirésimit te
performancés sé saj.



3. Rritja e cilésisé sé€ informimit, transparencés dhe ndérveprimit me qytetaré

Pérmes késaj strategjie Komuna kérkon té instalojé njé qasje komunikimi e cila merr né
konsideraté preferencat e qgytetaréve dhe audiencave tjera dhe per rrijedhojé hap shtigje pér
ndértimin e njé klime mirébesimi. Théné kété, pérmes késaj strategjie komuna do té mirémbajé
mekanizimin efikas té transparencés, llogaridhénies dhe pjesémarrjes sé qytetaréve né
vendimmarrje (pérmes zbatimit té ploté té Planit t& Transparencés 2023-2026); té ndértojé
marrédhénie té mira me qytetarét, mediat, organizatat e shoqeérisé civile dhe partnerét e
mbéshtetésit toné. Njé vémendje e veganté do t'i kushtohet avancimit té komunikimit digjital,
sidomos né raport me informimin dhe pjesémarrjen aktive té komunitetit né vendimmarrjen
komunale.

6. KANALET E KOMUNIKIMIT

Duke marré parasysh zhvillimet e mediave té reja dhe kérkesat e késaj strategjie, Komuna e Hani
i Elezit do té rishikojé kanalet e komunikimit me audiencat e jashtme né ményré qé aktivitetet,
nismat dhe projektet e ndérmarra té pasqyrohen me korrektési dhe té marrin vémendijen e
merituar te publiku. Pergjithésisht, komunikimet e Komunés me audiencat e jashtme do té kalojne
pérmes kanaleve té renditura mé poshté:

Emaili - Né njé institucion zyrtar, emaili €shté nje kanal i pazévendésueshém komunikimi edhe pér
faktin se pérmbajtjet e mesazheve té emailit kané pothuajse njé status té komunikimit
zyrtar., Duke pasur parasysh kété fakt, éshté shumé me réndési qé té punésuarit
administratén komunale t'i avancojné njohurité pér pérdorimin e duhur dhe efikas te
llogarive zyrtare, pértej normave té pércaktuara me rregullore dhe udhézime
administrative. Pér kéteé arsye, qé né vitin e paré té késaj Strategjie, Komuna do té
shpérndajé Udhézuesin pér pérdorimin e duhur dhe efikas té komunikimit me email.

Intraneti geveritar - Eshté njé platformé e miré pér vendosjen e té gjitha informacioneve dhe
dokumenteve relevante né njé vend té vetém, mundéson njé qarkullim te lire té
informacionit dhe pérbén njé medium ku té punésuarit mund té shprehiné ideté dhe
mendimet e tyre. Pér mé tepeér, intraneti €shté njeé kanal ge mundéson qasje té lehté dhe
té shpejté ne informacionet zyrtare pér teé gjithé té punésuarit né administratén komunale.

Aplikacionet qevritare - jané njé mundési e miré pér komunikim dhe koordinim té brendshém dhe
ndérinstitucional sepse ofrojné mundésojné komunikimin pérmes pajisjeve qé sot secili i
punésuar i ka né dispozicion. Aplikacionet mundésojné njé komunikim té atypératyshém
né secilén periudhé té dités dhe né pavarési té ploté nga lokacioni apo pasja e njé
kompjuteri. Né té ardhmen Komuna do té pérpiget qé té shtojé pérdorimin e
aplikacioneve zyrtare té licencuara dhe qé plotésojné standardet e sigurisé dhe cilésisé
dhe qé jané né pronési té Qeverisg, si pér shembull Skype for Business dhe Microsoft Teams.
(Kéto aplikacione mund té pérdoren pa kosto shtesé né kuadér té& domenit qeveritar).



Tabelat e informimit — Komuna do té pérkujdeset qé né vendet mé té frekuentuara té zonave
urbane dhe rurale té vendosé tabelac té informimit digjitale pér qytetaréve, né meényreé qe
njoftimet, informacionet dhe mesazhet gé duhen pércjellé te qytetarét té jené té dukshme
dhe té disponueshme pér sa mé shume té interesuar.

7. AUDIENCAT, MESAZHET DHE IMPAKTI | DESHIRUAR

Pérmes késaj strategjie komuna e Hani i Elezit kérkon té vendosé marrédhénie té shéndosha dhe
me interes reciprok me njé numér té madh audiencash duke pércjelle mesazhe e duhura te
audiencat e duhura dhe duke respektuar mendimin e tyre né raport me géshtjet e pérbashkéta
té interesit. Tabela mé vijim, paraget né formé té detajuar audiencat me té cilat synon te
komunikojé komuna né njé ményré té organizuar dhe té strukturuar pérmes mesazheve té qarta
dhe gé nuk lené hapésira per démtimin e marrédhénieve reciproke.

8.INTERVENIMET NE MEKANIZMAT E KOMUNIKIMIT

Né funksion té realizimit t& objektivave té késaj Strategjie, Komuna e Hani i Elezit né tre vitet
pasuese do té kryejé disa ndérhyrje, té cilat jané té dizajnuara té pérmirésojné mekanizmat e
komunikimeve né térésiné e vet.

Pér mé tepér, Komuna do té vendosé marrédhénie bashképunimi me institucionet akademike
(universitetet) me géllim té pérfitimit reciprok né ngritjen e cilésisé dhe performancés ne puné.
Kéto intervenime dhe aktivitetet té tjera, né trajté té strukturuar do té paraqiten né planet
vjetore té késaj strategjie.

Praktikat e komunikimit té brendshém né€ administratén komunale (Objektivi 1)

*  Hartimi i Udhézuesit per Komunikim me llogarité zyrtare té emailit.

»  Azhurnimi i programit té trajnimeve né funksion té ngritjes teknike dhe profesionale té té
punésuarve né bashképunim me institucionet geveritare dhe partnerét ndérkombeétare.

= Zévendésimi i pajisjeve/mjeteve teknologjike té vjetruara apo té dala jashté funksionit.

s Zbatimi i procedurave standarde pér plasimin e informatave né éebsajtin e komunés ne
pérputhje me doracakun pér publikimin e akteve dhe politikave publike né nivel
komunal.

* Pérdorim i shtuar i intranetit qeveritar dhe aplikacioneve qeveritare pér komunikim né
distancé dhe punét ekipore (Skype for Business, Microsoft Teams)

= Mbledhje té rregullta té udhéheqésve té sektoréve me personelin qé kané né mbikéqyrje.

» Takimet e pérgjithshme me stafin e administratés komunale (sé paku dy heré né vit) pér
té diskutuar ¢éshtje qé ndérlidhen me dhe pér objektivat dhe planet e qeverisé komunale



* Vendosja e monitoréve népér zona urbane dhe rurale pér né funksion té informimit,
komunikimit dhe promovimit té aktiviteteve té komunés.

» Pérgatitja dhe transmetimi i buletini televiziv mujor mbi ngjarjet mé té réndésishme né
komuné pérmes marréveshjeve kontraktuale me televizionet lokale.

* Organizimi i konferencave pér shtyp pér prezantimin e raporteve periodike té Kryetarit
té Komunés.

* Publikimi i broshurés elektronike pér té drejtén e qytetaréve pér gasje né dokumentet
publike dhe shpérndarja pérmes kanaleve né dispozicion té komunés.

9. BUXHETI PROVIZOR PER VITIN 2022

OBJEKTIVI KOSTOJA (€)
(1) Avancimi i praktikave té komunikimit té brendshém né 0
administratén komunale
(2) Rritja e transparencés, llogaridhénies dhe ndérveprimit me 1500
gytetaré
(3) Promovimi i komunés, aktiviteteve dhe aseteve komunale 2500
GJITHSEJTE 3500

10. ROLET DHE PERGJEGJESITE

ROLET DHE PERGJEGJESITE

Kryetari i Komunés Nxit, promovon dhe mbéshteté kulturén e komunikimit té
hapur dhe efikas brenda administratés komunale dhe
kujdeset pér njé komunikim t€ shéndoshé me audiencat e
jashtme.
Mbéshteté zbatimin efikas té késaj Strategjie.

Drejtorét e drejtorive Nxisin dhe mbikéqyrin zbatimin e késaj strategjie brenda
komunale drejtorive té tyre dhe informojné Kryetarin dhe Nénkryetarin

e komunés pér progresin né zbatimin e saj.
Furnizojné ZIKP me informacione té cilat meritojné publicitet
dhe vémendje té publikut.



